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Ojacavanje maloljetnicke pravde u Bosni i Hercegovini: “
Aplikacija alternativnih mjera

PREDGOVOR

Danas smo u Bosnhi i Hercegovini nerijetko svjedoci svakodnevnih pojava
drustveno nepozeljnih ponasanja mladih u najrazlicitijim formama. Prema
medijskim izvjestajima i uopSteno prema sve izrazenijem pritisku javnosti, ovaj
problem se danas zasigurno ubraja medu kljucne u Bosni i Hercegovini.
Ocekivanja javnosti su jasna i obi¢no aludiraju na trenutne reakcije vlasti sa
konkretnim rezultatima, dok od organa formalne socijalne dobijamo sistematske
dokumente dugoroc¢nih ocekivanja, za koje javnost oCigledno nema razumijevanija.
Strucna javnost je svjesna da je i teorijski i prakticno nemoguce trenutno ukloniti
probleme vezane za prestupnistvo mladih u Bosni i Hercegovini koji su se stvarali
godinama a koji su uslovljeni razli¢itim faktorima kao Sto su: siromastvo, nagli
porast stanovniStva, neadekvatan standard domacdinstva, urbanizacija bez
adekvatne industrijalizacije, te migracijska kretanja izazvana ratnim desavanjima
devedesetih godina dvadesetog stolje¢a. Stoga je definitivho jasno da je jako
tesko odrediti kratkoroCnu terapiju i otkloniti sve posljedice ovog fenomena.
Dosadasnja kriminoloska praksa razvijenih zemalja svijeta pokazuje da je
najvaznije razraditi mehanizme prepoznavanja pocetka neprihvatljivog ponasanja
djeteta i odlu¢no reagovati na njih. Da li ova praksa pocinje ve¢ sa bezazlenim
odlaskom sa posljednjeg c¢asa u skoli ili slicno, tesko je rezolutno zakljuditi, ali ako
se na vrijeme ne uodi i ne koriguju i ovakva ponasanja, ona ¢e zasigurno voditi ka
loSem u Zivotu, ka prestupnickom ponasanju, kasnijim kriminalnim radnjama u
punoljetstvu. Na osnovu brojnih i kontinuiranih istrazivanja u svijetu na polju
faktora rizika koji dovode do prestupnistva mladih izdvajaju se neka pocetna
neprihvatljiva ponasanja kroz koja dijete sigurno kroci ka svemu loSem za njega,
za njegovu porodicu, prijatelje, za drustvo u cjelini. Ovdje vrijedi spomenuti:
izostajanje s nastave; neprihvatljivo ponasanje u zonama odgojno — obrazovnih
ustanova; vrSnjacko nasilje; pretjerano posjecéivanje ugostiteljskih lokala,
kladionica na nivou ovisnosti o istim; uniStavanje imovine, pisanje grafita, ucesce
u navijackim neredima; konzumiranje opojnih droga i alkoholnih pi¢a, duhanskih
proizvoda; nedozvoljeni noc¢ni izlasci djece do 16 godina starosti; skitnja i
prosjacenje; nedozvoljena i Stetna druzenja djece s osobama sklonim
kriminalitetu, skitnji, raznim oblicima iskoriStavanja djece; te udaljenja maloljetnih
osoba iz porodi¢nog doma i sli¢ne devijacije.

Knjiga pod nazivom Aplikacija alternativnih mjera za maloljetnike predstavlja
drugu fazu naucno-istrazivackog pothvata u okviru Projekta ,Ojacavanje
maloljetnicke pravde u Bosni i Hercegovini®, finansiranog od strane Ureda
Kooperacije Ambasade Republike Italije u Bosni i Hercegovini. Prva faza
istrazivanja bavila se problematikom primjene alternativnih mjera za maloljetnike,
odnosno dilemom da li je sa teorijsko pravne strane moguca primjena istih i kakva
je atmosfera u javnosti (stru¢noj i laickoj) u pogledu primjene alternativnih mjera
prema maloljetnicima. Pod alternativnim mjerama u ovoj fazi podrazumjevane su
isklju¢ivo odgojne preporuke kao paradigma diverzionog tretmana u Bosni i
Hercegovini. U ovoj knjizi, koja prakti¢no na nivou monografskog Stiva, izvjesStava
o drugoj fazi pomenutog istrazivanja, istrazujemo samu praksu izricanja
alternativnih mjera, analiziramo svakodnevne probleme u implementaciji i Sto je
najvaznije, analiziramo moguc¢nost unaprjedenja prakse izricanja, tretmana i
pracenja alternativnih mjera za maloljetnike u Sarajevu i Banjoj Luci. U tu svrhu je
provedeno fokus grupno intervjuiranje sa Cetiri kategorije ispitanika u pomenutim
gradovima. Podaci su prikupljani od razlicitih kategorija ispitanika koje, svaka na
svoj nacin, participiraju u izricanju, pracenju ili izvjeStavanju o odgojnim
preporukama. Stoga je ovim istrazivanjem obuhvaéeno devet pravosudnih
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djelatnika, deset policijskih, djelatnika, jedanaest djelatnika organa socijalnog
starateljstva, Sesnaest odgovornih lica u Skolama, sedamdeset predstavnika vijeca
roditelja, Sezdeset i pet ucenika i deset djelatnika nevladinih organizacija.

Publikacijom zelimo pomadi imaginarne limite koji postoje u percepciji
alternativnih mjera za maloljetnike, bilo u kontekstu same svrhe ovih mjera ili

tradicionalne skepse u pogledu realne socijalne adaptibilnosti istih u Bosni i
Hercegovini.

Autor
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UvOoD

KRATKI PREGLED STANJA KRIMINALITETA MALOLJETNIKA U
BOSNI I HERCEGOVINI

Maloljetni¢ko prijestupnistvo! kao oblik drustveno neprihvatljivog ponasanja je
aktuelna drustveno-negativna pojava, koja namece potrebu za vedim
angazmanom zajednice u rjeSavanju niza nerijesenih problema koji se iz godine u
godinu nagomilavaju i produbljuju. Brojna su i razli¢ita shvatanja pojma
maloljetni¢kog prijestupnistva, koji se razli¢ito odreduje u kriminoloskoj, pravnoj,
socioloskoj i ostaloj stru¢noj i naucnoj literaturi. Fenomen maloljetnickog
prijestupnistva predstavlja veliki izazov za savremena drustva, a razli¢ito pravno
tumacenje u pojedinim zemljama u svijetu dodatno usloznjava ovu problematiku.
U vedini zemalja pravna regulativa iz ove oblasti sastavni je dio krivicnog prava
(materijalnog i procesnog), dok je trenutno u Bosni i Hercegovini u fazi izrade
poseban set zakona o postupanju sa maloljetnicima u krivicnom postupku na nivou
entiteta i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine kao legi speciali.

Stanje u ovoj oblasti izuzetno je vazno i za opce stanje kriminaliteta u svakoj
zemlji. Posljednje desetljece procenat maloljetnickog prijestupnistva u ukupnom
broju krivi¢nih djela u Bosni i Hercegovini se krece u segmentu od 8% do 12%
ukupno registrovanog kriminaliteta.? Javnost itekako osjeti ove ,brojke" i javno
mnijenje ve¢inom uzrok problema nalazi u razlozima kao sto su: nedovoljan broj
ustanova zatvorenog i poluotvorenog tipa i uopsteno ustanova za resocijalizaciju
maloljetnih prijestupnika, veliki broj djece prepustene ulici, djece bez adekvatnog
roditeljskog staranja, vaspitno zapustenih maloljetnika i sl. Upravo analiza
medijskih izvjeStaja i intervjua zvani¢nika razli¢itih organa formalne socijalne
kontrole potrduje navedene faktore kao glavne uzroke javljanja ovog fenomena u
Bosni i Hercegovini. Kada je u pitanju sama struktura maloljetnic¢kog
prijestupnistva u Bosni i Hercegovini, policijska statistika pokazuje da su najcesce
poCinjena krivicna djela protiv imovine (¢ak i do 90% u strukturi pocinjenih
krivicnih djela od strane maloljetnika), a u manjem broju su to djela protiv Zivota i
tijela i djela usmjerena protiv javnog reda i mira. U narednoj tabeli su prikazani
podaci o registrovanim maloljetnim pociniteljima krivicnih djela u Bosni i
Hercegovini u periodu od 2006. do 2010. godine (tabela 1.), sa prateéim
informacijama o stopama prijestupnistva mladih.

Tabela 1: Kriminalitet maloljetnika u Bosni i Hercegovini (policijska statistika
2006-2010)

! Maloljetnik je dijete ili mlada osoba koja se prema vazeéim pravnim sistemima u pogledu
ucinjenog djela moze tretirati na nacin koji se razlikuje od nacina postupanja prema
odraslim osobama (Pekinska pravila). U smislu vazecih propisa maloljetnik je osoba
starosne dobi od 14 do 18 godina prema kojoj se mogu izrec¢i mjere i krivicne sankcije.
Prijestupnistvo mladih - termin je koji se odnosi na maloljetnike bez obzira na to da li je
maloljetnik osumnji¢en, optuzen ili osuden za krivicno djelo. To je termin koji pokazuje da
su djeca u kontaktu sa krivicnopravnim sistemom zbog toga Sto su osumnji¢ena, optuzena
ili osudena za krivicno djelo; "mladi u sukobu sa zakonom" je alternativni termin kojim
mogu biti obuhvacdene i mlade punoljetne osobe, jer rije¢ ,mladi® nema jasno odredenu
dobnu granicu,

2 Tzvjestaj Koordinacionog tijela Vije¢a Ministara BiH za praéenje provedbe Strategije protiv
maloljetnickog prijestupnistva 2006-2010.
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UKUPNO
Republika Srpska Federacija BiH Brcko Distrikt BIH Bosna i Hercegovina
ﬁ 5 & = = £ g = & 5 = £
238 E“%gggig Eﬂ aé%% 2 Esg‘gggiﬁ 'gg a%g%
i1 23 siif fozezi id 28 B2 i R E i
g5 = @6zt o itsgs g ETEzt o Q%6
E & & i B = & E
2006. 859 1120 59,52 1739 - 74,79 151 = 188 2749 71,53
2007. 761 1260 52,88 1727 - 74,18 198 = 247 2686 - 69,89
2008. 710 1157 49,40 1592 - 68,41 105 72 131 2407 - 62,63
2009. 823 712 52,27 1344 - 57,75 67 47 83,75 2234 - 58,13
2010. 831 770 57,82 1177 1317 50,58 57 59 71,25 2065 2146 53,73

Ako iz postojec¢ih frekvencija policijske statistike registriranog kriminaliteta
maloljetnika izraCunamo stopu prijestupniStva mladih u Bosni i Hercegovini i
uporedimo je sa zvani¢nim podacima iz statistike kriminaliteta maloljetnika u
zemljama Evropske Unije (Aebi et al., 2010), vidjet ¢emo da se Bosna i
Hercegovina nalazi na listi zemalja koje imaju najnizu stopu ovih ponasanja u
Europi. Naime, prosjecna stopa prijestupnistva mladih u zemljama Evropske Unije
u 2006. godini iznosila je 191 maloljetni prijestupnik na 100 000 stanovnika, dok
je u Bosni i Hercegovini ta stopa iznosila 72 prijestupnika, a danas iznosi priblizno
74 maloljetna prijestupnika na 100 000 stanovnika. Komparacije radi, ova stopa u
Njemackoj u posljednjih pet godina iznosi oko 460 prijestupnika, Grckoj 227,
Sloveniji 156 a u susjednoj Hrvatskoj ona iznosi oko 158 prijestupnika na 100 000
stanovnika (v. grafikon).

Stopa prijestupnifta mladih u nekim evropskim zemljamai Bosnii Hercegovini
u 2006, godini
500 7
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Ovakva statistika nas nikako ne treba da zavara, jer nema mogucnost zorno
prikazati fenomen recidivizma, ali isto tako njome se ne prikazuju vrste krivi¢nih
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djela koja Cine maloljetnici; neka od njih svakim danom postaju sve surovija i
plase bosanskohercegovacku javnost. Cinjenice koje bi trebale zabrinuti javnost
odnose se pogotovo na kretanja u dobnim diferencijacijama maloljetnih izvrsilaca
krivicnih djela. Tako u grupi krivicno odgovorne djece uzrasta od 14 do 18 godina,
zakon najcesce krse djeca od 16 do 17 godina. Narocito zabrinjava pojava da sve
mlada djeca dolaze u sukob sa zakonom i da se ta granica pomjera prema 10-toj
godini Zivota. Ovakvom ponasanju cesto prethodi, ili ga prati, sve veci broj
sluCajeva zanemarivanja, prekidanja i napustanja redovnog skolovanja, pri ¢emu
su djeCaci izrazitija grupa maloljetnih prijestupnika (98%), a urbana sredina
najée$ée predstavlja ambijent gdje je maloljetni¢ko prijestupnistvo prisutno.?

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Obzirom na izrazen problem maloljetnicke delinkvencije u Bosni i Hercegovini, a
uvazavajudéi da se kao jedan od odgovora na povecan problem kriminaliteta mladih
u medunarodnoj javnosti, ali i zakonodavstvu velikog broja zemalja zadnjih
decenija javlja koncept restorativne pravde, i u nasoj zemlji je ovaj koncept
nacelno prihvacen. Kako je, medutim, teorija jedno, a praksa, vrlo Cesto, sasvim
drugo, generalna je zamisao ovog istrazivanja upravo bila ustanoviti kakva je
praksa u primjeni restorativhog pristupa u suprotstavljanju delinkvenciji mladih.
Stoga bi se osnovni ciljevi ovog istrazivanja mogli odrediti kao:

e Ispitivanje postojanja prakse primjene alternativhih mjera za maloljetnike u
Sarajevu i Banja Luci kroz institucije pravosuda, socijalne zastite, obrazovanja
i nevladinih organizacija; u tu svrhu izvrsiti i kratku analizu pravnog tretmana
djece u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini;

e Utvrdivanje resursa (kadrovskih i finansijskih) za izvrSenje, pracenje i
izvjeStavanje o primjeni alternativnih mjera za maloljetne prijestupnike;

o Detekcija stvarnih i potencijalnih problema u izvrSenju alternativnih mjera za
maloljetnike u Sarajevu i Banja Luci u institucijama pravosuda, socijalne
zastite, obrazovanja i nevladinih organizacija;

3 Izvjedtaj Koordinacionog tijela Vije¢a Ministara BiH za pracenje provedbe Strategije protiv
maloljetnickog prijestupnistva 2006-2010.
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II NACIN ISTRAZIVANIA

METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA

U istrazivanju c¢e se koristiti fokus grupno intervjuiranje. Fokus grupe su skupine
nepovezanih pojedinaca koje istrazivac¢ kontaktira i s njima vodi diskusiju. U ovom
tipu intervjuiranja istrazivac¢ pita odredena pitanja i vodi diskusiju, ali su podaci
pribavljeni ovom metodom uglavhom kvalitativni i relativho nestrukturirani. Za
razliku od ostalih metoda ispitivanja, fokus grupe ne podrazumijevaju
reprezentativne uzorke, nego radije ukljucuju par pojedinaca koji imaju vremena
da participiraju u istrazivanju i koji dijele klju¢ne karakteristike sa ciljnom
populacijom. Iako se fokus grupnom intervjuiranju spocitava slaba generabilnost
nalaza, ono ipak ima izvjesnih prednosti. Najprije, fokus diskusija sli¢i prirodnom
procesu formiranja i izrazavanja misljenja, i moZe u izvjesnoj mjeri osigurati
validnost. Kako ne postoji formalna procedura za ocjenu generabilnosti odgovora
fokus grupa, provedba nekoliko srodnih fokus grupa sa konzistentnim odgovorima
pruzaju, barem djelomi¢nu, potvrdu poopcivosti nalaza (Bachman & Schutt, 2007).
Sa stanovista tipova pitanja, fokus grupno intervjuiranje je obi¢no neusmjereno i
nestandardizirano; pitanja se postavljaju na temelju podsjetnika, odnosno
protokola, ali samo okvirno i bez obaveze da se postavljaju nekim strogim
redoslijedom. Mogucéa su i dodatna pitanja, podpitanja, i sl. Na ovaj se nadin
zapravo potiCe dinamicka interakcija, Sto pridonosi pojacanoj raspravi, i
omogucuje neposrednije izjasnjavanje i otvaranje ispitanika (Halmi, 2005).

Kako su glavni ciljevi istrazivanja ispitivanje postojanja prakse primjene
alternativnih mjera za maloljetnike, utvrdivanje resursa za tu primjenu, te
utvrdivanje stvarnih i potencijalnih problema u izvrSenju alternativnih mjera, to
istrazivanje inkludira prikupljanje podataka o radu razli¢itih organa formalne
socijalne kontrole. No, ¢esto se u istrazivackom radu sa drzavnim institucijama
nailazi na probleme pouzdanosti i validnosti dobivenih podataka; djelatnici su u
pomenutim skloni promatrati istrazivace ,izvana“ kao prijetnju ustaljenoj praksi,
vlastitom i ugledu institucije u kojoj su zaposleni. Prakti¢na iskustva pokazuju da
je dobro vodenim grupnim diskusijama moguce probiti takve psiholoSke barijere i
dovesti sudionike do toga da otvorenije ocituju stavove, osjecanja i djelovanja
negoli se to moZe postici sa drugim metodama i tehnikama prikupljanja podataka
(Halmi, 2005; Mayring, 2002).

Sem toga, tipicne prednosti fokus grupnog intervjuiranja su i mogucénost
prikupljanja velike koli¢ine podataka od relativho velikog broja ljudi u relativno
kratkom vremenu. Ovo je jedna od karakteristika koja je u velikoj mjeri opravdala
upotrebu fokus grupnog intervjuiranja za ispitivanje iskustava i stavova razlicitih
kategorija respondenata u ovom istrazivanju koje je provedeno za relativno kratko
vrijeme (novembar 2010- januar 2011. godine).

Najzad, stvarne probleme ne mogu rjesSavati pojedinci, nego oni zahtijevaju
~bogate i slozene riznice zajednickoga znanja i prakse" (Kamberelis & Dimitriadis,
2008, s. 397). Upravo je ta svojevrsna sinergija kolektivhoga djelomice potrebna u
oslovljavanju realnih problema koji se susrecu u implementaciji novog nacina
reagiranja na kriminalitet mladih, a koju najviSe mogu osigurati dijelovi drustva
zaduZeni za njihovu realizaciju.
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Kao dopuna fokus grupnom intervjuiranju, bit ¢e provedeni neusmjereni intervjui
pismenim putem sa onim respondentima sa kojima se nece biti u prilici razgovarati
na grupnom intervjuu, a cija se participacija ocijeni vaznom za dobivanje
podataka.

UZORAK

Kao Sto je to naznaceno u predgovoru, istrazivanje koje se predstavlja u ovoj
publikaciji nastavak je istrazivanja provedenog na podrucju Bosne i Hercegovine
tokom 2009. godine. Rezon koji je primjenjivan u tom istrazivanju vrijedi i ovdje.
Naime, kako su Sarajevo i Banja Luka gradovi sa najveéim brojem stanovnika u
Bosni i Hercegovini, ali i najznacajnija sredista i glavni gradovi entiteta, te kako je
problem kriminaliteta (time i delinkvencije mladih) najviSe izrazen upravo u
njima,* to se tada (a i u ovom istrazivanju) poslo od pretpostavke da oni
paradigmatski, tipicno oslikavaju obrasce ove pojave u cijeloj zemlji. Otuda je
sasvim plauzibilno da su praksa, i, vrlo vjerovatno, problemi (kako tradicionalnog,
tako i nekonvencionalnog) reagiranja organa formalne socijalne kontrole na
maloljetni¢ko prijestupnistvo koji se evidentiraju u ovim gradovima, za ocekivati i
u drugim gradovima.

Metod prikupljanja podataka je ispitivanje, i to intervjuom. Imajuéi u vidu ciljeve
istrazivanja, jasno je da su se podaci trebali prikupljati od razliitih kategorija
laiCke i stru¢ne javnosti, koje, svaka na svoj nacin, participiraju u izricanju,
monitoringu ili izvjeStavanju o odgojnim preporukama. U tom smislu bi se moglo
govoriti o Cetiri kategorije ispitanika.

Prva referira na onaj dio aparata formalne socijalne kontrole koji je nadlezan za
izricanje odgojnih preporuka, tj. fazu krivicnopravnog tretmana maloljetnog
pocinitelja krivicnog djela u kojoj se odlucuje da li reagirati diverzivno (izricanjem
odgojne preporuke i izbjegavanjem krivicnog postupka) ili tradicionalno
(pokretanjem krivicnog postupka). Ovo je iznimno vazna kategorija respondenata
bez Cijeg formalnog odobravanja Citav diverzivni tretman maloljetnih delinkvenata
ne bi mogao biti primijenjen. U svrhu prikupljanja njihovih iskaza kontaktirani su
nadlezni sudovi i tuziteljstva, odnosno odgovarajuc¢e jedinice ministarstava
unutrasnjih poslova u gradovima odabranim za analizu, te su, nakon identifikacije
osoba koje su po djelokrugu nadlezne za postupanje u predmetima u kojima su
pocinitelji maloljetne osobe, izravho dogovarane sesije. Na ovaj se nacin uspjela
odrzati jedna fokus grupa sa pravosudnim djelatnicima (sudijama i tuziteljima) i
dvije sa policijskim djelatnicima. U grupi sa pravosudnim djelatnicima
intervjuiranju je prisustvovalo 5 pravosudnih djelatnika (3 tuzitelja i 2 sudije), a
kod policijskih djelatnika je oba puta bilo takoder po 5 respondenata. Sem toga,
pismenim putem su dostavljena joS dva intervjua.

Druga se odnosi na organe starateljstva. Ovo je kategorija respondenata koja ima
prominentnu ulogu u ditavom procesu izricanja i primjene odgojnih preporuka.

4 Tako je, primjerice, u Republici Srpskoj u 2009. godini policiji prijavljeno 10.979 krivi¢nih
djela iz oblasti op¢eg kriminaliteta (u koji se tipi¢no involviraju maloljetnici), od kojih 5.876
(54 %) otpada na Banja Luku, odnosno, u Federaciji Bosne i Hercegovine je u istoj godini
prijavljeno 22.527 kriviénih djela, od kojih je 8.015 (36 %) registrirano u Kantonu
Sarajevo.
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Naime, ve¢ prilikom razmatranja mogucnosti primjene odgojne preporuke, tuzitelj
ili sudac su duzni konsultirati nadlezni organ starateljstva, narocito zbog njihove
ekspertize prilikom izbora za kojom odgojnom preporukom iz kataloga posegnuti u
konkretnom slucaju. Sem toga, posredovanje, pracéenje i izvjeStavanje o
uspjeSnosti primjene odgojne preporuke povjereno je upravo organima
starateljstva, te su oni nezamjenjiva karika u cCitavom procesu implementacije
diverzionog tretmana. Kako su oni kategorija koja je, ocCito, bitna u izvrSavanju, ali
u samom procesu odluCivanja o (ne) izricanju odgojne preporuke imaju tek
savjetodavnu ulogu, to su izdvojeni kao zasebna kategorija. Ispitivanje je
inkludiralo dvije fokus grupe sa respondentima iz ove kategorije; obje su brojale
po 5 ispitanika, kako iz Sarajeva, tako i iz Banja Luke. Bitno je napomenuti da su
iz nadleznih institucija u istrazivanje uklju¢eni svi pravosudni djelatnici
specijalizirani za rad sa maloljetnicima.

Odgovorna lica u Skolama, vije¢a roditelja, te ucenici u Skolama su sljedeca
kategorija ispitanika. S ovim u vezi treba napomenuti da je jedna od odgojnih
preporuka od kojih se puno ocekuje svakako redovno pohadanje Skole. Inace se
Skola smatra nezamjenjivim agensom socijalizacije koji proklamira konformisticko
ponasanje (Rot, 2003). Niz istrazivanja pokazuju da dobar uspjeh u skoli djeluje
reducirajuc¢e na pojavu delinkventnog ponasanja mladih, te da angaziranost u skoli
(redovne i izvanskolske aktivnosti) takoder imaju povoljan utjecaj (Singer, Kovco
Vukadin, & Cajner Mraovi¢, 2002). Izvjestan broj maloljetnih osoba podini krivicna
djela upravo bjezeci sa Casova i ne angazirajudi se u skolskim aktivnostima. Otuda
je redovito pohadanje Skole moment koji moZe snazno psiholoski djelovati na
usvajanju drustvenih normi, razvijanju svijesti i odgovornosti kod mladih osoba,
ali i, sprjeCavanjem druzenja sa osobama sklonim kriminalnom ponasanju i uopce
reduciranjem prilika da mlada osoba bude bez nadzora, i situacijskim
preveniranjem ponasanja kojim se krSe drustvene norme. Prema vazedim
normativnim aktima u Bosni i Hercegovini, formalno su za nadzor nad izvrSenjem
odgojne preporuke redovnog pohadanja skole nadlezni organi starateljstva u
saradnji sa odgovornim osobama iz Skola. To su uglavnom direktori i strucni
saradnici (pedagozi, psiholozi, defektolozi, socijalni radnici, itd.), te pogotovo
nastavnici razredne nastave. S druge strane, kako vijeca roditelja imaju
nadleznost da raspravljaju o pitanjima znacajnim za Zivot i rad Skole i u vezi s
vladanjem i ponasanjem ucenika u Skoli i izvan nje, to ¢lanovi ovih tijela imaju
mogucnost da sugeriraju programe (re) integracije i (re) socijalizacije, i uopce
angazmana ucenika, pa time i maloljetnih pocinitelja krivicnih djela i uticu na
njihovu zainteresiranost i vezanost za Skolu, i u konacnici na uspjeh preporuke
redovnog pohadanja Skole; sem toga, ono Sto se ne deSava cesto, ali nije
iskljuceno, da budu i u ulozi roditelja Cije je dijete bilo zrtva ili pocinitelj krivicnog
djela, pa je i njihov pristanak nuzan kako bi se provela bilo koja od odgojnih
preporuka. Najzad, inkluzija malodobnih pocinitelja krivi¢nih djela u velikoj mjeri
ovisi o odnosu sa vrsnjacima. Zajednicke norme i vrijednosti, interesovanja, itd.
medu vrsnjacima uticu da se mlada osoba osjeéa prihvaéenom u svojoj sredini.
Suprotno, niska razina samopouzdanja, negativna etiketa, ekskluzija, i sl., faktori
su koji su povezani sa delinkvencijom. Otuda vaznu ulogu u promicanju pozitivnih
vrijednosti i jaCanju samopouzdanja i svijesti mlade osobe dakako da imaju
vrSnjaci. Kako sve ove grupe referiraju na aktivnosti i angazman unutar Skole, to
su izdvojeni kao zasebna kategorija. U ovom istrazivanju su kontaktirane iste
Skole kao i u prvoj fazi istrazivanja Ojacavanje maloljetnicke pravde iz prostog
razloga Sto su toj fazi ispitanici pozdravili odgojne preporuke kao prikladan nacin
reakcije na blaze oblike maloljetni¢kog prijestupnistva, pa kako se u ovoj fazi
postavlja pitanje kako implementirati odgojne preporuke, logi¢no je bilo da se o
tomu pitaju prije svega oni za koje se zna ili barem opravdano pretpostavilja da u
velikoj mjeri podrzavaju ovakav nacin reagiranja na kriminalitet miladih.
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Organizirano je osam (Cetiri u osnovnim i Cetiri u srednjim Skolama) fokus grupa
sa odgovornim licima i predstavnicima vije¢a roditelja, kojima je prisustvovalo 8
direktora, 8 pedagoga, te 70 predstavnika vije¢a roditelja. Takoder je organizirano
osam fokus grupa sa ucenicima, kojima je prisustvovalo u prosjeku 8 ucenika iz
svake skole.

Cetvrta kategorija ispitanika referira na nevladine organizacije. Kako, naime,

odgojna preporuka rad u korist humanitarne organizacije ili lokalne zajednice,
odnosno ukljudivanje u rad humanitarne organizacije ili poslove socijalnog,
lokalnog ili ekoloSkog sadrzaja, kao i prihvatanje odgovarajuceg zaposlenja,

podrazumijeva mogucnost da organizacije iz nevladinog sektora uzmu uceséa u
implementaciji ove mjere, to su i neke od njih kontaktirane. Logika odabira sli¢na
je kao kod prethodne kategorije: u namjeri postizanja relevantnih odgovora,
kontaktirane su one koje su iskazale interesovanje za probleme maloljetnika u
sukobu sa zakonom; u svrhu njihove identifikacije konsultirana je lista onih koji su
se javili na oglas Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice od 28. 11. 2008. za
implementaciju drzavne Strategije za borbu protiv maloljetnickog prijestupnistva
za BiH, a zatim su sa liste kontaktirane one organizacije koje su uzele ucesc¢a u
prikupljanju podataka za prethodnu fazu projekta Ojacavanje maloljetnicke
pravde. Na taj se nacin uspjelo osigurati dvije fokus grupe sa djelatnicima dvije
nevladine organizacije, a naknadno su, zbog njihove naglasene uloge u procesu
provedbe odgojnih preporuka, kontaktirana udruzenja medijatora u Republici
Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine. Potonji su takoder poslali pismene
intervjue. Time su iz ove kategorije respondenata u istrazivanje fokus grupnim
intervjuiranjem bili ukljuceni Cetiri djelatnika nevladinih organizacija, te troje onih
koji su odgovore poslali pismenim putem.

OGRANICENJA ISTRAZIVANIA

Najvedi prigovor koji se moze uputiti istrazivanju jest primjena fokus grupnog
intervjua kao jedine tehnike prikupljanja podataka. Zasigurno da bi se
ukljuc¢ivanjem i drugih tehnika i metoda postigli validniji rezultati. Razlozi koji su
opredjeljivali upotrebu pomenute tehnike ve¢ su izlozeni kod naslova Metoda
prikupljanja podataka na pocCetku ovog dijela publikacije. Odsustvo primjene
drugih metoda prikupljanja podataka moglo bi se reflektirati na domete i kvalitete
nalaza; tako se, primjerice, preciznom analizom resursa koji stoje na raspolaganju
~implementatorima" odgojnih preporuka, a koja bi se realizirala analizom sadrzaja
relevantnih dokumenata, vjerovatno prikupili vrijedni podaci o jednom od ciljeva
istrazivanja. No, zahvaljujudéi Siroko postavljenom okviru pitanja u podsjetniku za
razgovor, i ova je materija oslovljena, makar se podaci temeljili na subjektivhim
impresijama prije negoli na objektivnim pokazateljima.

Kako su u fokusu istrazivanja dva najveca bosanskohercegovacka grada, to se
istrazivanju moze prigovoriti i da ne oslikava stvarno stanje sa praksom i
resursima za primjenu alternativnih mjera za maloljetnike. Sarajevo i Banja Luka
imaju najvece budzete, najveéi broj institucija i najvece probleme sa
kriminalitetom, pa bi zakljucivanje o cijeloj Bosni i Hercegovini na temelju njih
moglo biti pogresno, jer bi iskazi ispitanika iz samo ta dva grada mogli referirati na
stanje koje ne egzistira u drugim dijelovima zemlje. No, iskustvo je pokazalo da
ostali gradovi uglavhom slijede obrasce Sarajeva i Banja Luke (makar u



Ojacavanje maloljetnicke pravde u Bosni i Hercegovini: —
Aplikacija alternativnih mjera

smanjenom obimu i intenzitetu), tako da obuhvatanje (samo) ova dva grada pruza
korektnu sliku trenutnog ili stanja koje ¢e nastupiti.

Najzad, u intervjuima sa tre¢om i Cetvrtom kategorijom ispitanika (v. supra) su
obuhvaceni samo oni koji su bili u prilici na vrijeme i mjesto odrzavanja fokus
grupe prisustvovati istoj. Iako se opetovanim kontaktima pokusavao ustanoviti
termin koji bi odgovarao sto ve¢em broju participanata, jasno je da nisu svi mogli
prisustvovati fokus grupnom intervjuiranju, a kod poduzorka iz nevladinog sektora

su pismeno odgovorili samo oni kojima je poslan protokol i koji su bili
zainteresirani za participaciju. Jasno je, dakle, da je izvjestan broj njih ostao iz
inih razloga suzdrzan ili onemoguéen da sudjeluje u istrazivanju. Sem toga,

pozivanje na raniju studiju u izboru nevladinih organizacija i Skola moze se Ciniti
neprimjerenim. S tim u vezi treba napomenuti da se reprezentativnost, kao jedan
od postulata kvantitativnih istrazivanja, ne shvada na isti nacin u kvalitativnim (tj.
ne temelji se na randomizaciji), nego se na analizi svakog pojedinacnog slucaja
grade generalizacije (Mayring, 2002): pristup koji je usvojen i u ovoj studiji. Fokus
grupno intervjuiranje, dakle, ne podrazumijeva reprezentativhe uzorke, nego se
temelji na dijelu populacije koji dijeli klju¢ne karakteristike sa ciljnom populacijom.
Kako je laicka populacija iz trece i Cetvrte kategorije ispitanika ona koja je
(dokazano) zainteresirana za problem maloljetnickog prijestupnistva, te kako su
odabrane Skole koje, barem priblizno, odrazavaju dva pola na (hipotetskoj) skali
kojom se mjeri stanje kriminaliteta mladih (tako npr. Srednja poljoprivredna Skola
u Sarajevu ima znatne probleme sa delinkvencijom miladih, a Srednja ekonomska
Skola gotovo nikako), to je opravdano tvrditi da odabrani uzorci barem priblizno
odrazavaju karakteristike ciljnih populacija.
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II PRAVNI TRETMAN DJECE U SUKOBU SA
ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI

ALTERNATIVNI MODELI POSTUPANIJA U SISTEMU
MALOLJETNICKOG PRAVOSUDA U BOSNI I HERCEGOVINI

Veliki broj evropskih i ameri¢kih kriminologa u posljednje dvije decenije zakljucuju
da se vecina savremenih drustva suocavaju sa slicnim ili istim problemima kada je
u pitanju fenomen kriminaliteta. Zajednicke karakteristike pomenutih karakterizira
porast broja krivicnih djela, nedovoljna ucinkovitost kazne zatvora i
preoptere¢enost pravosudnih i represivnih organa. Upravo ovakvi razlozi, u
pomenutom periodu, traze ucinkovitiji pristup za suprostavljanje kriminalitetu.
Kada su u pitanju maloljetni pocinitelji krivi¢nih djela, mnogi kriminolozi vjeruju da
je alternativni model tretmana maloljetnih pocinitelja krivicnih djela odgovor i
rjeSenje navedenih problema (Bradshaw, Roseborough i Umbreit, 2006; Van
Kalmthout, 1996).

Kada govorimo o alternativnim mjerama za maloljetne pocinitelje krivi¢nih djela,
mislimo prvenstveno na mjere koje se primjenjuju prema maloljetniku u sukobu
sa zakonom bez njegovog ukljucivanja u klasi¢ni krivi¢ni postupak (restorativna
pravda), kao i mjere koje se preduzimaju prije sudenja, tokom i nakon sudenja
kako bi se sprijedio recidivizam, razvijao osjecaj odgovornosti maloljetnika, te
promovirala njegova drusStvena rehabilitacija. U skladu sa medunarodnim
standardima, zakonom se ureduje postupak i daju mehanizmi za neformalno
rieSavanje krivi¢nih slucajeva koji ukljuCuju maloljetnika u sukobu sa zakonom,
porodicu, Zrtvu i drustvenu zajednicu.

Za razliku od retributivnog i rehabilitacijskog pristupa, restorativni pristup u svom
fokusu ima zrtvu i zajednicu. Aktivnosti unutar ovog koncepta, nisu usmjerene na
kaznjavanje, zastrasivanje ili zatvaranje pocinitelja, ali ni na njegovu
rehabilitaciju. Naime, kompletan alternativni pristup reagovanja na prijestupnistvo
mladih, pa i restorativna pravda kao njegov najefikasniji dio, ima za cilj vraéanje
“mira u zajednicu”, djelovanjem na ponasanje pocinitelja. Ovo djelovanje ukljucuje
Sirok dijapazon mjera koje ukljuCuju razvijanje karaktera pocinitelja krivicnog
djela, s ciljem prevencije eventualnog buduéeg prijestupnickog ponasSanja te
osobe, te popravljanje Stete koja je nastala kao rezultat tog krivicnog djela.

Pregledom kriminoloske literature u svijetu koja govori o ovom fenomenu, veliki
broj autora govori o Cetiri osnovna modela restorativhe pravde u tretmanu
maloljetnih izvrsilaca krivi¢nih djela: medijacija izmedu pocinitelja i Zrtve (victim
offender mediation); vijeCe za reparaciju (community reparative board), porodi¢na
konferencija (family conference) i sudenje u krugu porodice i prijatelja (circle
sentencing) (Bazemore i Umbreit, 2001; Bazemore i Griffiths, 2003; Zernova,
2007).

U Bosni i Hercegovi nemamo priliku zakljuciti da je slijeden niti jedan od
navedenih modela u njegovoj ,Cistoj* formi. Postojeéi sistem prepoznaje osam
odgojnih preporuka za maloljetnike (osobno izvinjenje oSte¢enom, naknada Stete
osSte¢enom, redovno pohadanje Skole, rad u korist humanitarne organizacije ili
lokalne zajednice, prihvatanje odgovaraju¢eg zaposlenja, smjestaj u drugu
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porodicu, dom ili ustanovu, lijeCenje u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi i
posjecivanje odgojnih, obrazovnih, psiholoskih i drugih savjetovalista), dok je u
odredbama novih zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u
krivicnom postupku u Bosni i Hercegovini koji tretiraju ovaj fenomen uvedeno i
“policijsko upozorenje” kao jedan vid alternativhe mjere za primarne maloljetne
prekrsioce.

Alternativni modeli postupanja prema maloljetnim prijestupnicima danas su postali
prioritet u tretmanu ove kategorije djece u savremenom svijetu. Medunarodni
okvir, koji je preciznije i sveobuhvatnije izlozen u prvoj fazi istrazivanja
Ojacavanje maloljetnicke pravde, na precizan nacin upucéuje na neohodnost u
primjeni alternativnih modela tretmana djece u sukobu sa zakonom. Tako
Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih Nacija iz 1989. god. u ¢l. 40. st. 3. tac.
b) odreduje: "Kada je god to primjereno i pozeljno, drzave cée donijeti mjere za
postupanje s maloljetnim pociniteljima krivicnih djela bez pribjegavanja sudskim
postupcima uz osiguranje punog postovanja ljudskih prava i pravne zastite.” S
druge strane, i Standardna minimalna pravila Ujedinjenih Nacija u pravilu 11. tac.
1. sadrze preporuku po kojoj: "Kada god je to primjereno, treba razmotriti
mogudénost rjeSavanja slucajeva maloljetnickog prijestupnistva bez klasi¢nog
sudenja pred kompetentnim tijelom.” Isti sadrzaj prenesen je i kroz preporuku
sadrzanu u tac. II. 2. Drustvenih reakcija Vije¢a Evrope na prijestupnistvo mladih
iz 1987. god. koja glasi:"Maloljetnike treba odvratiti od cinjenja krivicnih djela
putem posredovanja na nivou tuZilastava (prekidanje postupka) ili na nivou
policije u zemljama gdje policija ima funkciju tuZilastva u svrhu sprjeavanja
maloljetnika da ude u sistem redovnog krivicnog pravosuda i tako pretrpi
posljedice koje iz toga proizlaze.”

Sve navedene standarde i preporuke zakonodavac na nivou entiteta i Brcko
Distrikta je nastojao wugraditi i u bosanskohercegovacko maloljetnicko
zakonodavstvo, Sto ¢e u kratkim crtama biti prezentirano u dijelu koji slijedi.

OSNOVNE ODREDNICE PROPISA U BOSNI I HERCEGOVINI

U skladu sa preporukama sadrzanim u relevantnim medunarodnim dokumentima,
o kojima je bilo rije¢i u prvoj fazi ovog istrazivanja, moze se zakljuditi da se i
Bosna i Hercegovina polako pridruzuje porodicama drZzava sa savremenim
kriminalnopolitickim nastojanjima u reakciji na prijestupnistvo mladih.

U momentu nastajanja ove studije u Bosni i Hercegovini je u toku aktivnost
usmjerena ka noveliranju posebnog krivicnog zakonodavstva za maloljetnike na
nivoima entiteta i Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine. Naime, jos pocetkom prosle
godine (2010.) u Narodnoj Skupstini Republike Srpske usvojen je Zakon o zastiti i
postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku (,Sluzbeni glasnik
RS br. 13/10), kao integralni legislativni tekst koji reguliSe sveukupni
krivicnopravni status maloljetnika (materijalnopravni, procesnopravni,
izvrSnopravni, te izvrSenje krivicnih djela na Stetu maloljetnika). U Federaciji
Bosne i Hercegovine - “Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u
krivicnom postupku” je prosao prvo ditanje u Predstavnickom domu Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine bez odrZzavanja javne rasprave, ali nije razmatran
na Domu naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, dok je u Brcko
distriktu Bosne i Hercegovine “Zakon o zaStiti i postupanju s djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku” sredinom jula 2010. godine proslijeden
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Skupstini Bréko Distrikta, a trenutno je na koordinaciji u Skupstini, te se ocekuje
da i ovaj zakon bude usvojen. Ocekuje se da ¢e u narednih nekoliko mjeseci takav
biti usvojen i u Federaciji Bosne i Hercegovine . Zakon o zastiti i postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske je stupio na snagu
od 1. januara 2011. godine, Sto predstavlja prekratak period koji bi nas opredjelio
da referiramo na njega. Stoga ¢e osnov kvalitativne analize alternativnih mjera u
ovom radu ciniti pozitivno krivicno zakonodavstvo na podruc¢ju Federacije Bosne i
Hercegovine i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine i kao i pozitivho zakonodavstvo
u Republici Srpskoj do 31.12.2010. godine.

Analiza koja je uradena za potrebe ovog rada, napravljena je uz konsultaciju
zakonodavstva Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno Krivicnog zakona
Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" br. 36/03, 37/03, 21/04,
69/04,18/05) i Zakona o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine FBiH" br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07,
53/07, 09/09, 12/10), koji alternativhe mjere ureduju na identican nacin kao
zakoni na Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, te odgovarajuéi vazeci zakoni
Republike Srpske do kraja 2010. godine. Medutim, obzirom da predmetnim
zakonima nisu detaljnije regulisane procedure primjene alternativnih mjera, te
nadzora nad izvrSenjem istih, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je pocetkom
2009. donijela Uredbu o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima; Vlada
Republike Srpske je uradila isto krajem januara 2010. godine, dok Vlada Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine u tom periodu nije prepoznala ovakav koncept kao
nuzno potreban. Obzirom da Zakon o =zastiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske sadrzava odredene novine
na polju alternativnih mjera, na njih ¢e biti ukazano u okviru poglavlja koja
tretiraju aktivnosti pravosudnih organa, policije i organa socijalnog staranja.

Ovakvim, savremenim pravnim rjeSenjima ve¢ danas je u Bosni i Hercegovini i
formalno otvorena mogucénost primjene vansudskih oblika reakcije na ponasanja
mladih koji su dosli u sukob sa zakonom. Pomenutim tendencijama, izricanje
krivicnopravnih sankcija zadrzava se samo onda kada se prevaspitanje
maloljetnika i njegovo usmjeravanje u normalne Zivotne tokove ne moze ostvariti
drugim sredstvima. Ba$ kako je navedeno i u prvoj fazi ove studije, odgojne
preporuke,® ili, kako smo ih jo$ oznadili- alternativne mjere,® oznadavaju specifi¢ne
mjere socijalne reakcije na prijestupnistvo mladih izvan krivicnog postupka, na
nacin da se o njima odlucuje prije pokretanja krivi¢nog postupka.” Ove mjere se u
pozitivnom zakonodavstvu u Bosni i Hercegovini smatraju primjerenim oblikom
reakcije iskljuCivo na blaze oblike krivi¢nih djela, i to u onim slucajevima kada kod
maloljetnika postoji izvjesni stepen razvijene socijalne odgovornosti. Naime, one
se mogu primijeniti samo kada je u pitanju maloljetnik koji je ucinio krivi¢no djelo
za koje je propisana novana kazna ili kazna zatvora do tri godine,® te kada

> U skladu sa principom oportuniteta tuZilac ée prije dono$enja odluke hoce li podnijeti
zahtjev za pokretanje postupka prema maloljetniku morati razmotriti mogucnost i
svrsishodnost izricanja neke od alternativnih mjera (¢l. 374. ZKP FBiH).

6 Zapravo ¢est sludaj i kod drugih autora sa ovih prostora. V. Jovagevi¢, 2008.

7 Zakon o zaétiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike
Srpske inovira tok postupka prema maloljetnicima, te ¢e navedena konstatacija za trenutno
vazece zakonodavstvo Republike Srpske biti samo djelimi¢no primjenjljiva. Naime, tuzilac
sada ima moguénost primjene odgojnih preporuka prije no Sto donese naredbu o
pokretanju pripremnog postupka, dok sudija za maloljetnike ove mjere moze primjeniti
prije odludivanja o prijedlogu tuzioca o izricanju odgovarajuce sankcije, odnosno, sudija
preporuke primjenjuje u toku postupka.

8 Buduée zakonodavstvo Republike Srpske znalajno prosiruje obim moguénosti primjene
odgojnih preporuka. Naime, odredbama ¢l. 24. st. 1. u vezi ¢l. 89. st. 1. Zakona o zastiti i
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maloljetnik priznaje krivicno djelo i spreman je na izmirenje sa oste¢enim. I dok je
nesporno da je ovakav oblik reagovanja primjeren u slucajevima primarnih
izrSilaca, odnosno kada se maloljetnik prvi put pojavljuje kao izvrsilac krivicnog
djela, primjena alternativnih mjera je opravdana i u ostalim sluc¢ajevima kada je to
u najboljem interesu maloljetnika, a Sto tuzilac i sudija odluCuju u svakom
pojedinac¢nom slucaju u skladu sa pozitivnim propisima.

postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske predvidena
je moguénost primjene odgojnih preporuka za krivicna djela sa propisanom novcéanom
kaznom ili kaznom zatvora do pet godina, kao i za krivicna djela sa kaznom preko pet
godina kada je to svrsishodno i srazmjerno okolnostima i tezini ucinjenog krivicnog djela.
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IV ANALIZA ISKAZA DOBIVENIH FOKUS
GRUPNIM INTERVJUIRANIJEM

U istrazivanju se koristio strukturirani grupni pristup, tj. moderator je upravljao
pravcem diskusije i grupnom dinamikom (npr. pokusao se dobivati odgovor od
svih ili vec¢ine respondenata). Diskusija je bila inicirana setom pitanja predvidenih
protokolom, mada je moderator zadrzavao pravo da ne postavi sva pitanja, da ih
postavi u izmijenjenom obliku, da promijeni redoslijed, itd.; ovo je bilo
determinirano dinamikom diskusije i temama koje su se pojavljivale tokom
diskusije. Iz prikupljenog materijala su apstrahirane bitne teme (ukupno 5,
odnosno 6), a na pojedinim su se mjestima koristili izravni navodi koji odrazavaju
istaknute teme. Ponekad su se u navodima, radi pojasnjavanja konteksta iskaza
ispitanika, dodavale rijeci, koje su biljezene oznakom ,[“ na pocetku, i oznakom
»1" na kraju citata.

Imena participanata se nece otkrivati, a kako grupe poticu iz razli¢itih kategorija,
tamo gdje je to potrebno ¢e se za njihovu identifikaciju koristiti opisi poput
Jtuzilac, fokus grupa sa pravosudnim djelatnicima®, ili, ,participant 3,° fokus grupa
sa ucenicima", itd.

INFORMIRANOST I MISLJENJE O ALTERNATIVNIM MJERAMA

PRAVOSUDNI I POLICIJSKI DIJELATNICI

PRAVOSUDNI DJELATNICI su prema sili zakona duzni da budu informirani o
odgojnim preporukama. Iz razgovora sa tuziteljima i sudijama se moze zakljuditi
da su dobro upoznati sa diverzionim tretmanom u krivichom postupku, kako u
Federaciji Bosne i Hercegovine, tako i u Republici Srpskoj. Posebna pitanja nisu
postavljana, a ova je tema djelomi¢no oslovljena i dole izlozenom temom o
edukaciji. Jedino je jedan ispitanik u Banja Luci istakao da je jedan od razloga
slabog primjenjivanja odgojnih preporuka , nepoznavanje procedura primjene kako
od strane strucne tako i laicke javnosti i needukovanost profesionalaca™, ne
obrazlazudi podrobnije svoj iskaz.

Njihova su misljenja o konceptu takoder uglavnom pozitivha. Uglavhom su
misljenja da se treba poceti sa primjenom kako bi se moglo ocijeniti da li je
koncept ostvariv i efikasan.

Kako je kazano, vec¢ina POLICIJSKIH DJELATNIKA u Sarajevu bili su tek na
mjestu odrzavanja fokus grupe upoznati sa glavnim odredbama nacrta Zakona o
zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivic(nom postupku. Stoga nisu
bili u mogucnosti biti ispitivani o informiranosti sa mjerom policijskog upozorenja.

9 Broj se dodjeljivao prema redoslijedu javljanja na odredeno pitanje.
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Misljenja, pak, o samom konceptu mjere policijskog upozorenja su uglavnom
pozitivha. Smatraju da su djeca koja su pocinila lakSa krivicna djela uglavnom
svjesna svoje greske, te da bi zvani¢no upozorenje jos vise pozitivno djelovalo;
policija, po njima, ipak uziva izvjestan autoritet medu gradanima, te je moguce da
bi upozorenje produciralo dovoljan ,opominjuéi* efekat, kako na samog
maloljetnika, tako i na blizu socijalnu sredinu u kojoj se on/ona krece i koja
zasigurno uti¢e na njegovo ponasanje. Jedan ispitanik izri¢ito navodi da je ovakav
vid reakcije primjenjiv kod laksih krivicnih djela, poput osStecenja tude stvari,
medusobnih tuca, nasilnickog ponasanja, sitne krade. Iskusni inspektor na
predmetima u kojima se kao pocinitelji javljaju maloljetne osobe istice i sljedece:

Prvi kontakt maloljetnika koji dode u sukob sa zakonom, prva ‘rampa’
smo mu mi. Ako se tu pogresno postavimo i odradi, to je kraj: on je
recidivist, njega nijedan vise socijalni radnik ne moze ‘iS¢upat’...To sam ja
dozivio milion puta...prvenstveno, mi smo tu kao prva ‘rampa’ da vidimo,
da sagledamo, i da to dijete spasis; da ga upozoris, da s roditeljima zavrsis
i da ga sutra nemas u brojkama recidivista...

Drze da je koncept dobar i da mjera ima perspektivu. Jedan ispitanik navodi:
.Treba sve pokusati, a nedostaci se daju poslije otkloniti.“ Drugi dodaje:

Mislim da uz pripreme i senzibilizaciju i sve sto bude u alternativhom dijelu
nudeno...da je to pravo rjesenje...Ovo je vrijeme da se napravi totalni
zaokret u procedurama rada ministarstva | ovog odjeljenja [za
maloljetnike] koje bude... I mislim da ovakav sistem rada moZe umnogome
doprinijeti i poboljsati nasu sigurnosnu i bezbjednosnu situaciju.

Ispitanici iz ove grupe u Banja Luci su podijeljenog misljenja da se uradilo
dovoljno sa promicanjem ideje o alternativhom pristupu prema djeci u sukobu sa
zakonom. Tako su jedni poprilicno upoznati sa ovim konceptom rada, a drugi samo
nacelno. Tako jedan ispitanik iz druge skupine navodi:

Nismo dovoljno upoznati [sa mjerom pol. upozorenja], do sada... Mi smo
bili na predavanjima Sto je organizovalo Ministarstvo pravde, saslusali dva
dana...Sto iz ranijeg iskustva, iz ranije sluZbe, kad su u pitanju maloljetnici
[znamo] kako postupati s njima, Sta raditi, koga obavjestavati, al’ sad da
znamo puno o tome, ne...

Drugi to narotito slikovito prikazuje: ,Sama &injenica da pravilnik?? jo$ nisi dobio,
onda nisi [informiran]®.

Mjera se, pak, ocjenjuje kao dobro zamisljena. Koncept da se upozorenjem
maloljetnom licu koje se sumnji¢i za pocinjenje krivicnog djela da druga Sansa i da
ne ulazi kaznene evidencije, prilicno je smislen i provediv. Prema misljenu jednog
od respondenata, ,na nekog ¢e ostaviti traumu i sam taj postupak pojavljivanja na
sudu, trauma je i za mnoge dolazak u policijsku stanicu, pa te formalne procedure,
advokat, roditelj, socijalni radnik...", aludirajué¢i na forenzi¢ku zbunjenost koju
ostavlja susret sa organima formalne kontrole. Kako bi se mjera priblizila onima
koji treba da je primjenjuju, smatra se nuznim hitna distribucija pravilnika (v. bilj.
10).

10 pravilnik o primjeni mjere policijskog upozorenja.
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ORGANI SOCIJALNOG STARATELJISTVA

Sli¢cno pravosudnim djelatnicima, i djelatnici unutar organa socijalnog starateljstva
su barem nacelno informirani o alternativnim mjerama u postupanju sa mladim
delinkventima. I oni su (organi socijalnog starateljstva) dio drzavnog aparata koji
se po sili zakona duzan upoznati sa propisima koji ureduju njihov rad. Ne moze se
tvrditi da postoji neka znacajnija razlika u pogledu ove teme izmedu ispitanika iz
Sarajeva i Banja Luke.

Misljenje o efikasnosti mjere je uglavnom pozitivno. Neki ¢ak smatraju da bi mjera
mogla imati veleg efekta nego neke druge, ,formalnije". Tako, ispitanik iz
Sarajeva navodi: ,Vecéina alternativnih mjera su bolje od pojacanog nadzora
roditelja. Kod pojacanog  nadzora roditelja nema  rezultata, nije
myjerljivo...[alternativne] mjere su opipljivije...". 1 ispitanik iz Banja Luke slicnog je
stanovista:

Ja mislim da bolji efekat ima vaspitna preporuka nego izricanje mjere
sudskog ukora. I trajniji je, ne samo zbog toga Sto e on biti evidentiran u
kaznenoj evidenciji, mi njega tad kaZnjavamo...njemu je teze biti
[sankcioniran kroz odg. preporuku], on mora proradit’...one su puno
bolnije nego Sto su neki mislili da ée biti...pa Cak i profesionalci.

Ispitanici iz Banja Luke izraZzavaju skepsu da bi primjena odgojnih preporuka u
drugim sredinama u Republici Srpskoj moglo teéi sa znatnim problemima.

SKOLE

Ako krenemo od spoznaje medu roditeljima, nastavnicima i uopSteno u okviru
menadZzmenta osnovnih i srednjih Skola u Sarajevu i Banja Luci o cinjenici
postojanja i samim sadrzajima odgojne preporuke prema maloljetnim pociniteljima
krivicnih djela obaveze redovnog pohadanja skole, rezultati su viSe nego porazni.
Menadzment i roditelji nisu nikada culi za ovu mjeru. Naime, vecina ispitanika
banalizira pitanje, odgovaraju da je pitanje notorno i da oni znaju da su osnovno
Skolstvo i prva dva razreda srednje Skole obavezni i da sva djeca moraju pohadati
Skolu, te da im nije jasno o kakvoj mjeri je ovdje rijec.

Nakon sSto su ispitanici upoznati sa sadrzajima datih mjera, njihovom svrhom,
zakonskim osnovom za primjenu i organima formalne socijalne kontrole
zaduzenim za primjenu, vecina ih, narocito roditelja, misli da su to ,preblage"
mjere i da ne obecavaju rezultate. Jedan od roditelja srednjoskolca u Sarajevu
navodi svoj primjer kada mu je maloljetnik ukrao auto i bio uhvacen isti dan:
~Nakon sudenja, sudija je izrekao sankciju koja je bila dosta blaga i preporucio je
da taj maloljetnik mora doéi kod njega i u par navrata oprati njegovo auto“
(Srednja Skola Sarajevo).

Nakon ovog primjera, roditelji su se usprotivili ovakvoj praksi i odlu¢no negirali
bilo kakav optimizam u pogledu primene ovakvih, ,blagih® mjera. Pojedini roditelji
glasno negoduju zaklju¢ujué¢i da je to ,pravljenje cirkusa® od policije, suda i
tuzilastva. Jedan ispitanik navodi: ,MoZda je bolje da djeca ne znaju da postoje
takve vrste vaspitnih preporuka, upravo sa ciljem sprecavanja" (srednja Skola
Banja Luka).
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Oni koji su ucestvovali u ovako usmjeravanoj diskusiji smatraju da je ovo relativno
korektna mjera, ali da prethodno treba insistirati na Zakonu o osnovnom
obrazovanju, jer je taj zakon precizirao obaveze i prava ucenika i roditelja. Jedan
ispitanik navodi:

Treba insistirati da uclenici dolaze redovno na nastavu, roditelji na
roditeljske sastanke i vjerovatno tih problema ne bi bilo kao sto ih danas
imamo (Fokus grupa sa roditeljima, osnovna Skola Banja Luka).

Problem koji nije beznacajan je i samo saopsStavanje djetetu koje je dosSlo u sukob
sa zakonom sva prava i obaveze koje sa sobom nosi ova odgojna preporuka.
Vedina roditelja u svim skolama oba grada su misljenja da je to mogude uraditi u
sklopu razredne zajednice, ali uz asistenciju pedagoga i direktora Skole. Posebno
naglasavaju da je neophodno u takvu radnju ukljuditi i socijalnog radnika (neki ¢ak
naglasavaju i policiju) kako bi takvo dijete shvatilo znacaj ove mjere. Prema
njihovom misljenju, razredni starjeSina moze biti u kontaktu sa nekom stru¢nom
sluzbom u skoli prakticno svakodnevno i obavjestavati je o svim promjenama koje
uoCi kod takvog djetata, a koje se ticu provedbe ove mjere. Na takav nacin bi
imali nadzor nad tim djetetom. Po misljenju vecéine neophodno bilo da pedagosko-
psiholoska sluzba Skole obavlja razgovore i sa roditeljima i tim maloljetnikom
redovno, mimo nastavnog procesa, kako bi dolazila do saznanja da li se izreCena
mjera prati.

Kada je u pitanju sama spoznaja o sadrzajima odgojne preporuke prema
maloljetnim pociniteljima krivicnih djela obaveze redovnog pohadanja Skole,
UCENICI osnovnih Skola u Sarajevu i Banja Luci nisu ranije culi za ovakvu
mogucnost. Ono Sto je dobro je Cinjenica da, iako nisu upoznata, oni ipak, nakon
Sto su dobili kratko objasnjenje iste, vjeruju da je takav nacin reagovanja
pozitivan i da ga treba primjenjivati. UCenici u principu izrazavaju veliku dozu
rezerve u pogledu uopste uticaja ovakve mjere na djete koje je izvrSilo krivicno
djelo. Naime, ovakvu tvrdnju velika vecina potkrepljuje Cinjenicom da se u vedini
slucajeva krivicna djela deSavaju u slobodno vrijeme, odnosno, onda kada takvi
ucenici izadu iz Skole. Ova mjera bi prema njima trebala biti primjenjivana i nakon
Skole kako bi uticala na popunjavanje slobodnog vremena takvim osobama i
smanjenje vjerovatnoce da lutaju ulicama i uopste dolaze u priliku da krse zakon.
Oni u pravilu smatraju da su ovakve mjere korisne samo za blage prijestupnike,
odnosno one koji to C¢ine prvi put. Za ostale su misljenja da treba primjeniti
tradiconalnu sankciju, jer preovladava misljenje da za takve ,nema nade".
Srednjoskolci takoder nisu upoznati sa ovakvom praksom. Prema njima,
prijestupniStvo je jako prisutno u srednjim Skolama, ali nisu upoznati sa
mehanizmima reagovanja drzave kojima se tretira ova pojava. Srednjoskolci
vecinom smatraju da se ovakva mjera moze izreéi djetetu koje je izvrsilo neko
krivicno djelo koje nije nekih zabrinjavajucih razmjera. S druge strane, jednoglasni
su da se u slucajevima kada se radi o nekom tezem krivicnom djelu osobe treba
da idu u zatvor. Smatraju da ovu mjeru i treba primijeniti samo ako je prvi put
izvrsio neko krivi¢no djelo, jer priliku zasluzuju samo takvi, jer po njima oni koji to
rade po drugi put ili ¢eS¢e, ovakva mjera nema smisla ¢ak Sta viSe Salje im poruku
o neozbiljnom osvrtu drustva na njihovo ponasanje. Prema njima, ukoliko im se
omogucdi ovkva mjera za drugi, treéi i svaki naredni put, ova djeca mogu zakljuciti
da drzava nema ozbiljnih mjera za njega ili nju i nastavit ¢e se tako ponasati.

Svaki pristup rjeSenja nekog problema ima svoju dobru i loSu stranu. Stoga je
interesantno vidjeti koja je po misljenju ucenika dobra, a koja loSa strana ovakvog
pristupa kaznjavanju maloljetnika. Medu osnovcima u Sarajevu i Bnaj Luci obi¢no
preovladava misljenje da ,vrijedi pokusati“, iako i oni naglasavaju ¢e biti onih koji
¢e pokusSati zloupotrijebiti ovakav tretman. Prema njima potrebno je ,pokazati
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ozbiljnost ovog projekta" i samo tako se mogu ocekivati rezultati. Jedan navodi:
.0Ovaj pristup mora biti stalan, a ne samo na poletku primjene pa kasnije po
‘starom " (osnovna Skola Banja Luka).

Ovakav pristup po njima ima vise dobrih strana, jer pruza Sansu mladim ljudima i
kada prekrSe zakon. Smatraju da je potrebno imati neku vrstu dogovora izmedu
uprave Skole i ucenika koji samo zajedno mogu pruziti podrsku takvom djetetu.
Oni su jednoglasni u ocjeni da sama kazna zatvora nema veliki znacaj u
popravljanju takve djece ve¢ naprotiv djecu Cini gorom, bez mogucénosti da ih
drustvo ikada prihvati kao normalne ¢lanove drustva.

Danas su, po miSljenju veéine osnovaca, ljudi blagi i tolerantni prema
prijestupnicima, jer svako to gleda iz licnog ugla i brine samo za sebe. Ovaj
pristup, prema njima, moze imati i negativhe strane, a to je prvenstveno
neozbiljnost u provedbi ovakvih mjera. S druge strane, kod srednjoskolaca ovakav
pristup izaziva skepsu jer su misljenja da je sve previse preblago, ,teorijsko" i
neostvarivo.

NEVLADINE ORGANIZACIJE

Prema misljenju ispitanika iz nevladinog sektora, mjeru rada u korist humanitarne
organizacije ili lokalne zajednice javnost smatra jednostavnijom i apstrakthom za
primjenu. Vedéina ¢lanova fokus grupa iz nevladinog sektora u oba grada smatraju
da se, naprotiv, radi o zahtjevnoj mjeri, te da treba mnogo rada na pripremama za
njenu uspjesnu i efikasnu primjenu kako ista ne bi bila pogresno shvaéena. S
druge strane, predstavnici nevladinog sektora smatraju da zakonodavac smatra
ovu mjeru rjeSenjem vecine problema maloljetnickog prijestupnistva u Bosni i
Hercegovini, Sto po njima takoder nije tacno. Ono Sto je po njima problem sa
maloljetnicima jest nepostojanje radne navike kod mladih ljudi, kao niti svijesti o
drustveno korisnom radu. Ovo je po njima osnovni razlog nipodastavanja
tretmanskog pristupa uopste, koji se na svakom koraku potcjenjuje. Upravo stoga,
smatraju da ¢e mladi ljudi, kada na to budu primorani, ovu mjeru izvrSavati sa
mnogo opstrukcija. Posebnu paznju u svojim osvrtima aktivisti nevladinog sektora
posvecuju kadrovskom kapacitetu, odnosno njegovom kvalitetu. Naime, prema
njima, da bi ova mjera postigla svoju svrhu, odnosno da ne bi izazvala veéu Stetu
ili joS negativniju reakciju sredine prema ovoj djeci, neophodno je izabrati
kvalitetne osobe za organizaciju i pra¢enje provodenja date mjere.

Skepticizam je takoder nesSto Sto krasi aktiviste nevladinog sektora kada su u
pitanju kvalitetna rjeSenja. Naime, prema njima su prilike u javnim preduzeéima u
lokalnoj zajednici katastrofalne, tako da su misljenja da su mali izgledi za ova
mjera zazivi u punom kapacitetu. Prema njihovom misljenju, bez ozbiljne pripreme
i edukacije profesionalaca u javnim preduzec¢ima koji bi ,s te strane” organizovali i
sprovodili provodenje ove mjere, ista ne bi imala smisla. Svoj skepticizam oni
zasnivaju na skromnim znanjima koja posjeduju zaposlenici u javnim preduzecéima
u Bosni i Hercegovini, a koji su alternativno s njima pozvani za primjenu ove
mjere. U isto vrijeme, smatraju da je buduénost njene primjene vec¢inom okrenuta
ka nevladinom sektoru koji ima ,zdraviju strukturu zaposlenika”.

Ono Sto budi paznju je i njihovo misljnje, odnosno preporuka da ipak ne treba
Zuriti sa izricanjem ove mjere jer jo$ uvijek drzava nije uspostavila adekvatne
kapaciteta i postoji objektivna opasnost da ova, ali i druge vaspitne preporuke ne
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budu adekvatno prihvaéene od zajednice. Oni koriste primjer kasnjenja nadleznih
ministarstava socijalnog staranja koja trebalo da propiSu kriterijume i objave
konkurse za prijavu institucija, javnih preduzedéa i nevladinih organizacija koje bi
primile maloljetnike kojima se odredi ova odgojna preporuka.

Osnovni cilj aktivnosti nevladinih organizacija, a u kontekstu ove mjere je
+~Sklanjanje djece s ulice®. Prema njima, djetetu koje je bilo u sukobu sa zakonom
morate ponuditi ili povjeriti nesto kako bi ono moglo pokazati svoje sposobnosti.
Takva djeca su veoma cCesto potisnuta u svojim kreativnim razmisljanjima. Oni
smatraju da djeci mogu napraviti zanimljive sadrzaje. Isti¢u par preduslova za ove
aktivnosti koje bi se mogli sazeti na neophodnost izrade odredenih pripremnih
materijala koji bi se ticali nac¢ina primjene ove odgojne preporuke. Ovaj materijal
bi ujedno sadrzavao i uputstva za rad posebnih mentora takve djece u okviru
svake nevladine organizacije koja bi dobila takvu javnu ovlast.

Ono Sto se naglasava u vedini ispitivanih nevladinih organizacija je iskustvo u radu
sa ,rizicnom djecom", ali i djecom koja su vec dosla u sukob sa zakonom. Ono Sto
je znacajno je percepcija aktivista nevladinog sektora da tu djecu, koja su dosla u
sukob sa zakonom, dijele na dvije grupe. Prema njima, postoje djeca koja iskazuju
odredene oblike nepozeljnog ponasanja i koja se u principu uklapaju u aktivnosti
nevladinih organizacija, dok imamo i slucajeva u kojima je dijete izvrSilo 20-tak
krivicnih djela i na neki nacin pocinje koristiti usluge koje pruza neka nevladina
organizacija. Tretman ovakve djece u nevladinim organizacijama, kako iskustvo
pokazuje, nije ucinkovit. Ovakvo dijete boravi u nevladinoj organizaciji onoliko
vremena koliko se trudi nametnuti neke svoje obrasce ponasanja medu vrsnjake.
Obzirom da mu to nije dozvoljeno, jer se vodi racuna o svakom segmentu
aktivnosti (zabrana konflikta, psovanja i slicno), u vedini slucajeva takvo dijete
napusta aktivnosti centar i nikada se ne vraca.

Upravo stoga zakljucuju da njihovo iskustvo pokazuje da uopsSteno postojanje
pravila ponasanja predstavljaju frustraciju za pojedinu djecu koja u programe
nevladinih organizacija dolaze kao viSestruki povratnici. Prema njima, rad na
emocionalnoj kontroli je jako bitan segment ove ,radne terapije®™. Naime, praksa
pokazuje da su takva djeca impulsivna, i da se kroz aktivnosti u nevladinim
organizacijama s njima mora raditi na problemima ,kanalisanja stresa" i ucenja za
podnoSenje neuspjeha. Jedna ispitanica navodi: ,Sport se pokazao kao dobra
praksa (stoni tenis), ali ne postoje dovoljno dobro organizovani klubovi koji bi
ponudili svoje kapacitete bez naknade" (NVO Sarajevo).

U Banja Luci jedna ispitanica takoder navodi i sljedece:

Volonterska pomo¢ se takoder pokazala kao dobra praksa, u kojima takvo
dijete asistira starijim predavalima na razliCitim seminarima i time
zadovoljava svoj motiv za samoaktualizacijom.

Programi za koje vecina ispitanika smatra da imaju efekta na ovakvu djecu su oni
koji se ti¢u neformalne edukacije, kao Sto su programi ucenja stranih jezika,
informatike i programi edukatora vrSnjaka. Opravo ovim posljednjim se koristi u
slu¢ajevima sa djecom u sukobu sa zakonom kojima se daje prilika da i oni
postanu edukatori iz odredenih oblasti. Programi koji po njima imaju svoj puni
smisao su rekreativno-kreativne aktivnosti u koje naj¢esée ubrajaju plesne sekcije,
slikarstvo i Skole gitare. Poseban znacaj pridaju programima volonterizma i
mobilnosti mladih. Prema njima, ovakve aktivhosti se organizuju u Banja Luci i
obi¢no krec¢u od 17 sati. Ovime omogucavaju kreativno koristenje vremena djece, i
to na nacin da im Centar za omladinu nudi neka klasi¢na rjeSenja (filmovi,
drustvene igre ili neki sport), dok se i djeci pruza prilika predloziti neku aktivnost
koja se moze aplicirati u Centru.
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Prema misljenju ispitanika iz nevladinog sektora, ranije je u Bosni i Hercegovini
bilo viSe centara ovog tipa u Mostaru, Tuzli, Bosanska Krupa i Banja Luci, dok je
trenutno uspio opstati samo onaj u Banja Luci. Sve aktivnosti trenutno pomaze
grad Banja Luka (godiSnje 30 000 KM) bez ¢ije pomodi nebi bilo mogucée govoriti o
nekom sistemskom djelovanju nevladinog sektora u ovom dijelu Bosne i
Hercegovine.
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NORMATIVNE I RESURSNE PRETPOSTAVKE ZA PRIMJENU
ALTERNATIVNIH MJERA

Pod normativnim pretpostavkama se u kontekstu ovog rada podrazumijevaju
jasnost i sveobuhvatnost (potpunost) pravila, ponajprije u formi opcéih upravnih
akata, kojima se ureduje postupanje organa involviranih u izricanje, nadzor nad
provedbom (monitoring) i izvjestavanje o provedbi odgojnih preporuka, ukljucujudi
i policijsko upozorenje. Pod resursnim pretpostavkama se razumijeva postojanje
institucija i adekvatnih materijalnih i kadrovskih kapaciteta unutar njih da se
mjere propisane u odgovarajuc¢im aktima valjano provedu.

PRAVOSUDNI I POLICIJSKI DJELATNICI

Misljenja PRAVOSUDNIH DJELATNIKA u Sarajevu su podijeljena kada se govori
o normama koje ureduju izricanje i primjenu odgojnih preporuka. Vedéina ih ipak
drzi da su procedure jasne. Tako jedna ispitanica (iskusni sudija) u tom smislu
kaze:

[S]matram da veé u ovom trenutku moZemo primjenjivati vazecéi zakon,
dakle ukljucujudi i materijalni propis kao krivicni zakon i procesni zakon i da
stvarno prema maloljetnicima primjenjujemo te odgojne preporuke...ipak
mislim da se u ovom trenutku i bez podzakonskog komplikovanog akta o
procedurama moze nesto uciniti, ve¢ u ovom trenutku sa postojeéim nasim
zakonom.

No, isto tako izvjestan broj njih drzi da procedure nisu dovoljno operacionalizirane
i jasne, Sto djelomice proizlazi i iz prethodnog citata. Nije im bas najjasnija
dinamika odvijanja prakse odgojnih preporuka; jednostavno misle da je previse
instanci. Sistem im se c¢ini prekomplikovanim. Naime, prije donosenja Uredbe o
primjeni odgojnih/vaspitnih preporuka prema maloljetnicima (u Federaciji Bosne i
Hercegovine) date su samo nacelne odredbe bez razrade, a sama Uredba, koja je
trebala razraditi zakonske odredbe, prema sudu ispitanika, samo je
zakomplikovala stvari. Ovo neki ispitanici navode i kao glavni razlog
neprimjenjivanja odgojnih preporuka. Jedna ispitanica u tom smislu navodi:

Imamo to na snazi, imamo tu mogucnost, ali Sta se desava? Svi smo
optereéeni nekakvom procedurom, pa posto se pri¢alo o tome da nemamo
procedure tu tom pravcu, vjerovatno iz toga razloga donesen ovakav
komplikovan akt, koji nije nista olakSao, nego je Cak ,betonirao" situaciju,
jer se uopste ne primjenjuje...(Sudija, Fokus grupa sa pravosudnim
djelatnicima)

Vanjski faktori, pored komplikovanih pocedura, a koji negativno uti¢u na provedbu
odgojnih preporuka, su prema iskazima respondenata i odsustvo adekvatnih
struktura koje bi trebale biti involvirane u provedbu tih mjera. Jedan ispitanik
smatra da se drustvo i zakonodavstvo nisu dovoljno bavili maloljetnicima. Prema
njemu, nije dovoljan samo zakon, nego i strukture koji ¢e podrzavati provedbu
tog zakona. Glavni ,partneri® u primjeni odgojnih preporuka, centri sa socijalni
rad, su ograni¢enog finansijskog, ljudskog i stru¢nog kapaciteta. U tom smislu
izricito navodi: ,Mi ne moZemo da primjenjujemo ove preporuke, jer nemamo



Ojacavanje maloljetnicke pravde u Bosni i Hercegovini: “
Aplikacija alternativnih mjera

podrske. Ne moze sudac sam to, ni tuZilac...". Jedan drugi sudija navodi da su
centri za socijalni rad loSe organizovani; jedan socijalni radnik radi sve, od razvoda
brakova do djece u sukobu sa zakonom. No, i neadekvatan raspored unutar sluzbi
za socijalni rad smatra problemom, pa drzi da ima situacija gdje se ,stavljaju ljudi
na referate koji nisu dorasli posl/u". Jedan ispitanik iz redova tuzitelja navodi da ni
tehnicke pretpostavke, poput CMS-a (Case Management System - Sistem
upravljanja predmetima ) u pravosudnim strukturama nisu prilagodeni
posebnostima postupka za maloljetnike, pa tako umjesto pripremnog postupka
stoji istraga, optuznica umjesto prijedloga za izricanje odgojne mjere, itd.
Finansije se ne smatraju posebnim problemom, odnosno, bithe su samo u dijelu u
kojem determiniraju kadrovske resurse, Sto se inacCe podvlaci kao znacajan
problem.

Kao jos jedan bitan vanjski faktor koji ima uticaja na neizvrSavanje odgojnih
preporuka jest i normiranje rada pravosudnih djelatnika. Prema iskazima
respondenata, oni su opterec¢eni normama koje im namecu akti koji reguliraju
njihov rad, a kako izricanje odgojnih preporuka ne ulazi propisane norme, to nisu
ni sa te strane motivirani da ekstenzivnije pribjegavaju alternativhom tretmanu
maloljetnih pocinitelja krivi¢nih djela. I uopée se rad na referatu maloljetnicke
delinkvencije niti od kolega, niti od nadleznih instanci smatra osobito cijenjenim.
Jedna ispitanica navodi:

Maloljetnike nece niko da radi...Postoji diskriminacija, moZete upotrijebiti taj
izraz...VSTV [Visoko sudsko i tuzilacko vijece] ne trazi uopste takvu vrstu
odluka, niti ih racuna..k’o da ne radimo...Racunaju nam se samo KT
predmeti [predmeti protiv poznatih punoljetnih pocinitelja kriviénih
djela]...[J]a radim ovo dugo, i viSe mi se iskreno i ne radi, nemam nikakvog
podstreka...(Tuziteljica, Fokus grupa sa pravosudnim djelatnicima)

U pogledu moguénosti prosirenja odgojnih preporuka i na teza djela,!! ispitanici
se slazu da bi alternativni nacin reagovanja, poput odgojnih mjera, dao efekta i u
tim slucajevima, djelomice i zbog toga Sto drze da su maloljetnici ¢esto odgojno
zapusteni i da ni razgovor sa njima i ukazivanje na greske u postupanju mogao
mozda poluditi veée efekte nego konvencionalno kaznjavanje. Jedan ispitanik
(sudija) poredi ovu situaciju sa punoljetnim, pa smatra da ako se ve¢ dozvoljava
da se i za teza krivicna djela punoljetni pocinitelji mogu blaze kazniti, zasto se isto
ne bi dozvolilo i maloljetnicima.

Pravosudni djelatnici iz Banja Luke se izri¢ito slazu sa tezom da su Zakonom o
zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku stvoreni
uslovi za efektivhu primjenu diverzionih programa kazZnjavanja za pomenutu
populaciju. I dalje, medutim, se smatra da mehanizmi provodenja sporazuma nisu
dovoljno operacionalizirani. Tako ispitanica (tuzioc) navodi da je nadin
komunikacije sa stranama u postupku neadekvatan, ali i broj rocista prevelik, te
da se dodatno povecava uvodenjem vjeStacenja kojim se treba ustanoviti tacna
visina Stete nanesene krivicnim djelom. Jedan ispitanik, priznati pravosudni
djelatnik sa dugogodiSnjim stazom u radu sa djecom u sukobu sa zakonom,
smatra i da su ovlastenja data institucijama za provodenje nadzora takoder
dovoljno jasna. Problem, po njemu, moze biti u ,nedovoljno jakoj volji institucija“
da ispostuju svoje obaveze. U pogledu institucija socijalne zastite, nadleznosti
treba ojacati posebnim zakonima (npr. Zakonom o socijalnoj zastiti) u smislu
stvaranja boljih preduslova za njihovu primjenu.

1 Trenutno je u Federaciji Bosne i Hercegovine to moguée samo za djela za koja je
zaprijecena novcana ili kazna zatvora do tri godine.
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No, slicno kolegama u Sarajevu, jedna ispitanica iz Banja Luke smatra da su
institucije sistema ipak samo djelomi¢no kadre odgovoriti zahtjevima koje pred
njih postavlja novi zakon, te sumnja da je u manjim sredinama razvijenost mreza
centara za socijalni rad, kao i stru¢nost lica koja su tamo zaposlena adekvatna za
pravilan odgovor na efektivnhu primjenu vaspitnih mjera. Drugi ispitanik drzi da jos
uvijek nedostaje infrastrutura koja ¢e podrzati provedbu odgojnih preporuka.

Unaprjedenje zakonskog okvira ispitanici vide u moguénosti izricanja paralelnog
izricanja viSe od jedne alternativne mjere za jednog pocinitelja. Jedan drzi da je to
uvjetovano okolnostima slucaja i uslova njihove primjene u lokalnoj sredini; tamo
gdje postoje materijalno bolji uslovi pretpostavka je da ée se modi primijeniti vise
preporuka. Za primjenu alternativnih mjera za maloljetnike i u sluc¢aju pocinjenja
tezih krivicnih djela ispitanici nacelno drze da je prihvatljiva, ali da se treba strogo
drzati zakonskih odredaba i restriktivno tumaciti moguénost njene primjene.
Prema jednom ispitaniku, ,postoji prakticna potreba za njihovu primjenu i za
krivicna djela gdje je propisana kazna zatvora preko pet godina“. Po njemu, nema
potrebe za dodatnom klasifikacijom (poput ograni¢avanja mogucnosti primjene
samo na neke oblasti kriminaliteta ili kategorije pocinitelja), jer je standard
dovoljno Siroko postavljen za situacije gdje postoji moguc¢nost njegove primjene.
No, drzi i da treba izbjegavati svaku proizvoljnost i slobodnu procjenu u
mogucnost njene primjene. Takoder smatra da listu alternativnih mjera trenutno
ne treba Siriti, nego ,sistemski ojacati® i pustiti da profunkcionira.

POLICIJISKI DJELATNICI su ispitivani o mjeri policijskog upozorenja. Ova mjera
je predvidena samo Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u
krivicnom postupku u Republici Srpskoj, a u Federaciji Bosne i Hercegovine je tek
predvidena nacrtom istoimenog zakona. No, kako je vrlo moguc¢e da se nacrt
usvoji i kako je u najvecem dijelu identican onom u Republici Srpskoj, u
istrazivanju su i ispitanici iz Sarajeva takoder hipotetski pitani o razlic¢itim temama.
Kako je kazano, oni koncept ocjenjuju dobrim. Makar to ne imalo narocite veze sa
predmetom istrazivanja, treba ista¢i da su nezadovoljni propisanim zakonskim
rokovima za pritvor, koji drze da je premalen da bi se adekvatno obavio proces
prikupljanja dokaza u spoznajnom i formalnom smislu, posebice ako se radi o
stjecaju vise djela za koje se maloljetna osoba tereti. Obzirom da je predvideno da
se mjera izrice samo jednom, problem bi mogla biti i odgovarajuéa provjera
ranijeg izricanja takve mjere, te konsultacija sa organima socijalnog rada (koja je
spora). Jedan ispitanik navodi i da su ovi organi dijelom nezainteresirani za
probleme djece u sukobu sa zakonom. Glede materijalnih pretpostavki za rad,
istiCe se Cinjenica da je osposobljena posebna prostorija za saslusanje maloljetnih
osoba, posebno opremljena u te svrhe.

Ispitanici iz Banja Luke takoder drze da je mjera ,pozitivna stvar", ali da se jo$
trebaju stvoriti tehnic¢ki preduslovi da se mjera moze realizirati. Narocit problem su
kadrovski resursi, koji se trenutno ocjenjuju ograniCenim. Kako ¢e rad na
predmetima sa maloljetnicima kao podiniteljima ubuduce biti uvjetovan
specificnom edukacijom za koju ¢e se dodjeljivati odgovarajuci certifikati koje
izdaje ministarstvo pravde, to je njihovo izdavanje poteskoca na koju se valja
obratiti paznja. I materijalni resursi su problem, kao odsustvo posebne prostorije
za boravak i saslusanje maloljetne osobe.

U cilju uspostavljavanja kvalitetne socijalne anamneze, ispitanici iz oba grada
narocito isti¢u potrebu da se zakonskim propisima predvidi obaveza organa skole
da pruzaju podatke iz evidencija Skola. Podaci organa starateljstva se ocjenjuju
nezamjenjivim, ali ne i jedinim.
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ORGANI SOCIJALNOG STARATELJISTVA

Djelatnici organa socijalnog starateljstva, kako je naznaceno gore, imaju istaknutu
ulogu u cijelom procesu primjene odgojnih preporuka, a posebice u monitoringu i
izvjestavanju o primjeni.

Ispitanici iz Sarajeva su stanoviSta da su normativne pretpostavke za primjenu
odgojnih preporuka poprilicno dobre. No, cijene da postoje institucionalni deficiti
kako bi se tako koncipirani zakonski i ini akti proveli u djelo. Izrazavaju misljenje
da je provedba nekih mjera vec¢ sada moguca (poput izvinjenja zrtvi), ali da za
ostale jednostavno nema odgovarajucih pretpostavki. Jedna ispitanica to plasticno
sazima: ,Sto ¢e [sudija i tuZioc] izricati [mjeru], ako se ne mozZe sprovoditi...".
Navode i Cinjenicu da se na konkurs kantonalnog centra za socijalni rad za odabir
nevladinih organizacija za primjenu preporuke rad u korist lokalne zajednice niko
nije javio, jer je konkurs najvjerovatnije bio ,prezahtjevan®, te cinjenicu da kod
mjere pohadanja odgojnih, obrazovnih, psiholoskih i drugih savjetovalista,
najvjerovatnije zbog nejasnog zakonskog teksta, ne znaju koga bi angazirali u
savjetodavnoj ulozi.

U svrhu unaprjedenja institucionalnih pretpostavki, ispitanici su izrazili misljenje,
prethodno dogovoreno na internim kolegijima djelatnika organa socijalnog
starateljstva, da je potrebno:

¢ u sklopu kantonalnog centra za socijalni rad oformiti posebnu sluzbu, tj. tim, u
sastavu socijalni radnik, psiholog, pedagog, pravnik koja ¢e raditi na primjeni
ove Uredbe;

e potrebno je obezbjediti prostor za obavljanje ovih poslova;

e potrebno je da nadlezno ministarstvo obezbjedi kadrovska, materijalna,
tehnicka i novCana sredstva za realizaciju aktivnosti koje bi trebale Uredbom
da se primjenjuju;

e kada federalno ministarstvo donese kriterije za izbor odgovarajucih ustanova,
domova, ustanova za primjenu Uredbe, potrebno je da kantonalni centar za
socijalni rad radi stvaranja uvjeta za primjenu Uredbe izvrSi izbor
odgovarajuc¢eg doma ili ustanove i napravi listu istih;

e potrebno je da federalna i kantonalna ministarstva obezbjede sredstva za
edukaciju stru¢nog osoblja radi sticanja stru¢nih znanja i vjeStina radi
primjene odgojnih preporuka.

Ispitanici iz Banja Luke su uglavnom stanovista da su normativne pretpostavke
stvorene. Dapace, jedna od njih, iskusna djelatnica, izricito tvrdi:

Sto se tice zakona, zakon je divan... to je jedan moderan, savremeni zakon
sa svim savremenim tendencijama koje se desavaju, ak smo i isli i jedan
korak naprijed, uveli smo policijsko upozorenje, [koje] ne egzistira nigdje...
u nekom blizem okruZenju...

Drugi ispitanik je neSto konkretniji i navodi da je Zakon o zastiti i postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku realan, te narocito pozravlja sto je
materija postupanja sa maloljetnim pociniteljima krivicnih djela uredena sa lex
specialis-om i Sto predvida Sirok dijapazon alternativhog reagiranja na
delinkvenciju mladih. Narocito smislenim mu se ¢ini mogucnost ranog ukljucivanja
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centara za socijalni rad u krivicni postupak, veé¢ nakon same prijave djela,
nasuprot trenutnoj praksi po kojoj prode po godinu dana od pocinjenja nekog
krivicnog djela, a da se tek kasnije dobivaju te informacije. Izri¢ito navodi
prednosti takvog uredenja: ,...moéi éemo [odmah] stupiti u kontakt sa
maloljetnikom i njegovim roditeljima i vidjeti je li potreban neki intenzivan ili
povremen, individualan ili grupni rad".

Respondenti su iznijeli misljenje vrlo slicno kolegama u Sarajevu da je najveci
problem u nedostatku institucionalnih pretpostavki (vlastitih i unutar drugih
organa) za provedbu odgojnih preporuka, te da je, zapravo, mogucénost njihove
primjene postojala i prije (donosenja zakona), ali je upravo zbog tih problema
izostala. Jedan ispitanik navodi:

Mislim da je problem u intersektorskom prihvatanju, i problem je u
spremnosti razli¢itih sistema da se angaZuju oko primjene... tih svih
mogucnosti koje ¢e Zakon donijeti...od policije...do tuZilaca, koji su
najvazniji; mislim da mi imamo u cijeloj BiH losu praksu koja oteZava
uvodenje novina, a to je praksa da u tuZilastvu i sudovima za maloljetnike
nemaju strucni saradnici...

Pored ovoga, iznose zapazanje da je zakonski i regulatorni okvir takav da
tuziocima uopce nije ulazilo u normu postupanje po odgojnim preporukama, pa je
to jedan od mogudih razloga njihovog neizricanja.

Ispitanici iz oba poduzorka smatraju da je paralelno izricanje odgojnih preporuka
moguce i provodivo, ukazujué¢i da u konkretnim slucajevima, kada to prilike
nalazu, ne treba iskljucivati moguénost angazmana ,na nekoliko frontova". Jedan
ispitanik u Banja Luci navodi: ,Ja mislim da je to nasusna potreba...". Jednakih su
stavova i u pogledu obaveze koju nadlezna ministarstva trebaju hitno ispuniti, a
tiCe se izrade liste organizacija koje bi provodile mjeru rad u korist lokalne
zajednice. Od oblika radnog angaZzmana navode pomo¢ starim i iznemoglim
osobama u domu, ili kod kuce, rad u djecjim domovima, rad u komunalnom
poduzecu, poSumljavanje, itd.

Saglasnost u stavovima postoji i u pogledu prosirenja zakonskog okvira primjene
alternativnih mjera i na teza djela. Tako jedna ispitanica iz Sarajeva navodi:

Adolescencija je vrlo kriticno doba, gdje mlad Covjek ide iz ekstrema u
ekstrem i moze nepromisljeno napraviti neka teZa krivicna djela, i ja licno
ne vidim razloga zasto ne bi bilo moguée izricanje alternativnih
mjera...(Participant 3).

Nesto kasnije nastavlja: ,Razbojnistvo je tipican primjer, ako je materijalna korist
iskljucivi cilj". Druga ispitanica navodi da bi mjere bile uspjesne i kod teSke krade,
a treca cak i u slucaju pokusaja ubistva iz afekta. Participantica 3 dodaje i
sljedece: ,To su obi¢no djeca koja samo jednom dodu u sukob sa zakonom [makar
se radilo o teskom djelu]". Nedostatak ovakvog koncepta bila bi, prema misljenju
jedne od ispitanica, pogresna procjena, pa bi se neka osoba zapravo nagradila
umjesto da se prekori zbog pocinjenog djela.
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SKOLE

Midljenje vecine RODITELJA, ali i MENADZMENTA SKOLE, je da ,$kola nema
dovoljno ovlasti® da prisili dijete da ide u Skolu. TeziSte presije, prema vedini
ispitanika, mora biti usmjereno na roditelje, odnosno staratelje.

Sve do momenta dok roditelji koji se ne brinu o svome djetetu, odnosno
koji ga zapustaju u razvoju ne budu rigorozno kazZnjavani, situacija u
Skolama se nece uozbiljiti (Fokus grupa sa roditeljima, osnovna skola Banja
Luka).

Prema vedini ispitanika, kako nastavnika, roditelja, tako i menadzmenta skola,
osnova rjeSenja lezi u sigurnim sankcijama za nedisciplinirane roditelje.
Jednoglasno se slazu sa konstatacijom da je veoma mali broj roditelja snosio
sankcije za krivicna djela svoje djece ili za puko zapustanje sopstvenog djeteta.
Jedan ispitanik navodi:

Kaznu je moZda platio neko ,sa sela" ko nije svjestan realnog gradskog
Zivota i nepisanih pravila koja naZalost ovdje vrijede posljednjih godina
(Fokus grupa sa roditeljima, osnovna skola Sarajevo).

Veoma znacajno misljenje roditelja je da bi za neku djecu koja u ranoj fazi dodu u
sukob sa zakonom permanentan tretman socijalnog radnika bio dovoljan, ali i
njihov angazman u Skolama nije dovoljan. Ovakav tretman, prema misljenju velike
vecine, ukljuc¢ivao bi i rad s roditeljima ovakve djece Sto bi, prema misljenju
vecine roditelja, bio dobar pokazatelj i ostalim roditeljima da ,neko brine o
svemu®.

Vecina roditelja ipak vjeruje u sve resurse svoje Skole, poCevsi od vijec¢a roditelja,
pedagoga, nastavnika i direktora. Medutim, smatraju da je neophodno izraditi
neke pravilnike ili uputstva u kojima ¢e se razraditi primjena ovakve mjere.
Pedagozi, s druge strane, posebno isticu azurnu praksu rada na prevenciji,
posebno izostanaka i bjezanja sa nastave, napominjuéi postojanje profesionalnih
standarda i metoda kako da privole djecu i roditelje da shvate ozbiljnost situacije u
kojoj se nalaze, ukoliko se nalaze u zoni ,rizicnog ponasanja".

Najveci problem, koji se javlja u kontekstu primjene ove mjere je samo pracenje
provedbe u Skoli. Stoga je naredno pitanje ukljudilo i dilemu oko subjekata koji bi
imali zadatak da prate izvrSenje ove odgojne preporuke. Misljenja roditelja su
ovdje podijeljena. U osnovnim Skolama roditelji vise vjeruju menadZmentu Skola,
dok u srednjim skolama ,roditelji traze pomoc¢ izvana®“. Naime, roditelji osnovaca
ve¢inom smatraju da bi dovoljno bilo ukljuciti menadzment skole u tijesnoj
saradnji sa centrom za socijalni rad, jer je veéina misljenja da je uprava Skole i
nastavno osoblje dovoljno obuc¢eno da se nosi s ovim problemom. Oni posebno
apostrofiraju da problem predstaviljaju roditelji takve djece koji ne saraduju u
provedbi i blazih mjera od navedene. S druge strane, roditelji srednjoskolaca su
manje optimisti kada su u pitanju resursi u njihovim Skolama. Oni vecéinom
smatraju da bi trebalo do¢i do formiranja kompletnih timova sastavljenih od
pedagoga, psihologa i socijalnih radnika i da se samo na taj nacin mozZe ocekivati
neki ozbiljniji rezultat. U svim srednjim Skolama medu roditeljima preoviadava
misljenje da bi se pored pedagoga u tretman djece u sukobu sa zakonom morali
ukljuciti i socijalni radnici i to prvenstveno zbog roditelja koji ignorisu i pedagoga i
direktora.
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Kada se ispitanicima iz redova ucenika pojasni koncept ovakvih mjera, onda se
neminovno prelazi i na teren resursa koji stoje na raspolaganju za njihovu
primjenu. Veéina UCENIKA osnovnih $kola smatra da nema dovoljno kvalitetnih
resursa u njihovoj skoli koja bi se adekvatno odgovorilo na nepozeljna ponasanja
nekih ucenika. Cjelokupna pri¢a zavrSava sa upisom u ,disciplinsku svesku", ali to
je za takvu djecu simbolicka kazna i ne shvataju je ozbiljno. Interesantno je da
ucCenici smatraju da ,disciplinska sveska" ne samo da ne znadi nista takvim
ucenicima, vec ,jos manje i samim nastavnicima". Prema ucenicima koji pokazuju
znake nepozeljnog ponasanja, vecina nastavnika izrazava dozu ignorisanja, jer ih
smatra ,izgubljenim slucajevima"“. Jedan ispitanik navodi: ,Nama ucenicima koji
ne pravimo probleme nastavnici svojim odnosom prema takvoj djeci salju poruku
da su ustvari nastavnici, pedagozi i direktori bespomocéni u ovakvim slucajevima"
(Fokus grupa sa ucenicima, osnovna skola Banja Luka).

Prema njihovom misljenju, nastavnici bi prema takvim ucenicima upravo trebali
biti stroziji i trebali bi im se potpuno posvetiti, Sto sada veéina njih apsolutno
izbjegava. Na ovome bi nastavnici, prema vedéini ucCenika, trebali istrajavati, ma
kakve kritike dobili od samih roditelja vecine ucenika i ostatka zajednice uopste.
Jedna ucenica navodi: ,Trenutno nastavnici ne rjesavaju problem, nego su
prakti¢no dio problema" (osnovna Skola Sarajevo). Prema misljenju ucenika, sve
se zavrsi zapisivanjem u disciplinski svesku i izbacivanjem s Casa, ¢ime se problem
ne rjeSava nego naprotiv multiplicira. Ucenici imaju dojam da su njihovi vrSnjaci
koji pokazuju nepozeljna ponasanja u Skoli uopste postali imuni na upozorenje
nastavnika, razrednika, direktora, pa Cak i pedagoga u sSkoli. Prema njihovom
misljenju, potrebno je uvesti praksu djelovanja socijalnih radnika u skoli, jer bi oni
mogli pokusati tretirati ovakvu djecu, ali i njihove roditelje, koji ih u vedcini
slu¢ajeva zanemaruju.

U kontekstu ovog problema ucenici misle da su nastavnici preblagi prema takvoj
djeci i da svojim odnosom prema njima Salju poruku ,nemodi*. Ovu praksu
pripisuju vecini nastavnika, ali napominju da manji broj njih ipak ima drugaciju
praksu. Naime, prema njima ipak postoje nastavnici koji su strogi i koji se ovakvoj
djeci istinski i profesionalno viSe posvecuju ali ne popustljivoséu vec¢ naprotiv
radom i kasnijim rigoroznim kriterijem. Jednoglasno konstatuju da problematicni
ucenici ipak najviSe postuju ovakve nastavnike. Prema njima, pozitivan uticaj
nastavnika i ucCenika na dijete je nekompletan ukoliko se paZnja ne posveti i
njihovim roditeljima, jer prema njima, vedéina njih takva ponasanja donosi iz kuce.
Upravo stoga potenciraju ulogu socijalnog radnika koji se trebaju posvetiti
kompletnom Zivotnom okruzenju dijeteta koje dolazi u sukob sa zakonom. UcCenici
su veé¢inom misljenja i da njihov odnos prema takvom vrsnjaku moze biti u nekim
slu¢ajevima presudan da se ono ponovo interiSe u socijalne tokove. Konstatuju da
je neophodno imati sistemski pristup prema takvim vrsnjacima koji dolaze u njihov
razred i da razredni starjeSina ovdje mora imati glavnu ulogu u pripremi razreda
na ovakvog ucenika. Misljenja su da se takav ucenik mora okupirati pozitivnim
okruzenjem, interesantnim aktivnostima i da se treba paziti da ne dobije
»saradnike" u vidu drugih ucenika u razredu koji bi na bilo koji nacin podrzali
njegove dotadasnje postupke. Upravo stoga smatraju da razredni starjeSina mora
pripremiti sve ucenike na smisao i svrhu ovakvih mjera i postupaka.

SrednjosSkolci su dosta pasivniji u odgovaranju i kod njih uglavhom vlada
podijeljeno misljenje. Oni se dijele na one koji smatraju da nema uopste dovoljno
kapaciteta da bi se u pravom smislu rijeCi proveo ovaj model reagovanja na
fenomen prijestupnistva mladih, do onih koji smatraju da su nastavnici dovoljno
obuceni da bi iznasli efikasne mehanizme za provedbu ove odgojne reporuke i u
njihovoj skoli.
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Obzirom da su ucenici pokazali da imaju misljenje o samim resursima u svojim
Skolama koji bi eventualno trebali biti na raspolaganju u provedbi ovih
alternativnih mjera, pitali smo ih i za misljenje o tome na koji nacin je moguce
pratiti redovno pohadanje skole, odnosno, kakva je uloga pojedinih subjekata u
tom procesu koji ¢ine neminovno okruzenje djeteta kome ce biti izreCena takva
mjera. Ovdje je poseban akcenat dat na ulogu pedagoga, direktora, roditelja i
samih ulenika. Pedagog bi, prema osnovcima, u takvim slucajevima trebao barem
jednom sedmicno pricati s takvim ucenikom, ali i sa ostalim ucenicima u razredu.
Prema njima pedagog bi vise trebao pripremati razred na ovaj tretman nego
samog ucenika kojem je izreCena ova preporuka. Jedan ispitanik navodi: ,Bilo bi
dobro da pedagog ‘sklopi dogovor® sa takvim uclenikom na nacin da ga
eventualno oslobodi polaganja nekih predmeta kako bi popravio neke loSe ocjene
iz drugih predmeta ili nesto slicno" (osnovna Skola Sarajevo).

Interesantna su razmisljanja po kojima bi pretjerani pritisak pedagoga vjerovatno
imao suprotan efekat, jer bi tada takav ucenik bezao i od takvih razgovora.
Pedagog, prema njihovom misljenju, mora imati redovne razgovore sa
nastavnicima, razrednikom i vrSnjacima iz razreda o cjelokupnoj atmosferi koja
vlada u razredu, a ne samo o ponasanju takvog djeteta. Srednjoskolci pedagoga i
njegovu ulogu vide veoma specifi¢cno. On po njima ima veoma znacajnu ulogu, ali
se nekada stice dojam da ga problemati¢ni ucenici ne prihvataju kao znacajni
autoritet. Naime, ucenici izrazavaju misljenje da bi se u slucajeve primjene ove
odgojne preporuke neminovno morao ukljuciti i neki organ van Skole, kao Sto je
»socijalni radnik" pa cak i policija, jer sve drugo nema smisla.

Direktor bi, prema misljenju vecine osnovaca, kao i pedagog trebao povremeno
dodi i konsultovati se o tretmanu takvog djeteta. Prema njima, jos uvijek je medu
ucenicima ozbiljna sankcija kada im nastavnik uputi prijetnju da ¢e ih prijaviti
direktoru Skole. Ova sankcija je prema njima vrhunac prekrsaja u Skoli, stoga bi
uloga direktora i u sluc¢ajevima primjene odgojne preporuke trebala biti znacajna.
Posebnu ulogu direktora, osnovci vide u slucajevima kada takav ucenik dolazi iz
druge Skole. Po njima, on bi morao iskoristiti svoj autoritet kako bi dobio sve
realne informacije o takvom djetetu i prenio ih pedagogu i razrednom starjesini
kako bi oni mogli pripremiti ostale uCenike. Njegova je uloga, kao Sto vidimo, jako
bitna u stvaranju okruzenja u skoli na ovakve slucajeve. Direktor bi svakako po
njima trebao prisustvovati povremeno i roditeljskim sastancima tog razreda, ali bi
trebao pozvati i dijete koje je u tretmanu i dati mu do znanja da brine za njega.
Prema njima, veoma bitno je da direktor takvom djetetu déd do znanja da se
rukovodstvo Skole zainteresovalo za njega i da mu Zele pomodi. Misljenja su da ne
treba takvog ucenika ,saslusavati®, vec¢ naprotiv direktor s njim mora razvijati
slobodni dijalog kroz koji bi mu na indirektan nacin ukazao da prati sva desavanja
u sSkoli, pa i njegov tretman. Na taj nacin, prema njima, takvom djetetu bi se
pokazala ozbiljnost cjelokupnog sistema u skoli. U olima srednjoskolaca, uloga
direktora je od strane tradicionalno percipirana. Njega oni vide kao vrhovni
autoritet u Skoli Cije ovlasti nisu zanemarive. Upravo u tom kontekstu su misljenja
da je njegova uloga odlucujuéa u stvaranju klime u skoli da se ozbiljno pristupi
ovom problemu i da ga svi sudionici iskreno po¢nu primjenjivati.

Ulogu roditelja sami ucenici veoma specificho percipiraju. Prema misljenju
osnovaca, potrebno je u okviru Skole, uz podrSke nekih struc¢nih sluzbi kao
»Socijalni rad i sli¢no, organizovati radionice za roditelje. Uloga roditelja danas je
po ucenicima svedena na formu jer i ako rade okupirani su poslom ili ako ne rade
trude se provesti vrijeme u trazenju posla ili radu ,na crno". Ulenici misle da su
djeca zbog velike brige roditelja za prezivljavanje porodice i sli¢no, postala
otudena i da su prakticno nenamjerno prepustena sami sebi. Ovo je slucaj sa
neproblemati¢nim roditeljima, dok imamo porodice u kojima roditelji zbog
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alkohola, droga i slicno u potpunosti zanemaruju decu. Upravo zbog toga ucenici
su misljenja da bi trebalo organizovati radionice za razliite kategorije roditelja, a
edukaciju bi obavljale stru¢ne osobe. Posebnu paznju skrecu na probleme sa
zloupotrebom interneta, za koje je veliki procenat roditelja nije educiran, te
predlazu posebne kampanje i edukaciju u ovom pogledu. Srednjoskolci, opet,
ulogu roditelja ne smatraju toliko izrazenom. Oni su misljenja da takvi ucenici koji
dodu u sukob sa zakonom, svoje vrijednosne orjentacije iskristaliSu u toku
osnovne skole, a roditelji ve¢ tada izgube autoritet i mogucnost da djeluju na njih.
Stoga preovladava misljenje da je uloga roditelja povezana sa njihovom
eventualnom edukacijom o trendovima medu mladima, jer velika vecina njih
uopste nije upucena u interesovanja svoje djece srednjoskolaca.

Uloga vrsnjaka je svakako veoma specificna. Osnovci su na tragu razmisljanja da
bi razredni starjesina i pedagog trebali pojasniti ucenicima znacaj ovakvih mjera,
narocito sluCajeve neprijavljivanja odsustva sa Casa, jer se time u ovom slucaju
krsi odredena odredba koja ima za cilj popravljanje neke mlade osobe. Ukazuju na
eventualni strah od prijavljivanja ovakvih ucenika jer se boje odmazde, te
smatraju da razredni starjeSina mora napraviti pozitivhu klimu u kojoj bi svi
prijavljivali izostanak iz skole. Jedan ispitanik navodi: ,Samo reakcija citavog
razreda je sigurna, sve ostalo je nemogule jer se na taj nacin formiraju
‘izdajice " (osnovna skola Banja Luka).

Potenciraju i ulogu najboljih ucenika koji bi trebali biti ispomoc¢ u edukaciji ovakvih
ucenika. Prema njima, veoma je bitno objasniti ucenicima da takav ucenik ima
priliku i da mu oni moraju pomoci da je iskoristi i ne ode u zatvor. U zakljucku,
smatraju da je uticaj vrSnjaka u razredu mozda i kljucni.

Oni svoju ulogu primarno vide u podrsci takvoj djeci. Prema njima potrebno je
razviti mehanizme kontrole pohadanja skole od strane takvih ucenika, jer postojedi
sistem se zasniva na individualnosti ,redara" ili tzv. ,dezurnih ucenika". Predlazu
organiziranje neke vrste edukacije za uclenike i nastavnike o ovoj odgojnoj
preporuci jer su misljenja da trenutna situacija ne ulijeva optimizam. Oni se
kriticki odnose spram odnosa medu ucenicima gdje se vrlo lako prepoznaju cak i
oni sa slabijim imovinskim statusom, stoga je jedan od prijedloga i uvodenje
Lucenickih unifirmi®, prakse koja je ve¢ poznata u nekim sarajevskim osnovnim
Skolama. Ovakvim nacinom bi se svi ucinili jednakim, barem u onom vizuelnom
statusu koji je u vecini osnova za diskriminalciju. Ovakvim pristupom bi se
omogucilo da se sva djeca posmatraju na isti nacin. Uloga vrsSnjaka kod
srednjoskolaca je takoder relativho znacajna. Oni su misljenja da vrSnjaci imaju
odredeni uticaj na osobe koje bi se nasle u njihovom razredu i kojima bi bila
ireCena odgojna preporuka, ali isto tako misle da su povezanost i pozitivni uticaji
vrsnjaka u srednjoj skoli manji nego u osnovnoj jer su osobe vise individue i imaju
formiran krug prijatelja koje ,nasljeduju" iz osnove Skole. Stoga je prema njima
klju¢na uloga na upravi Skole i nastavnicima, ali i pomodi ,izvana".

Resursi koje nudi Skola su svakako velika nepoznanica. Naime, radi se o veoma
specificnim mjerama koje iziskuju kvalitetne sadrZaje, kako one personalne,
infrastrukturne, ali i one koje nazivamo programskim. Upravo stoga je veoma
bitno izanalizirati stavove ucenika o sekcijama koje nudi Skola, a koje mogu
animirati nekog ucenika kojem je izreCena mjera redovnog pohadanja Skole da se
vise ukljuci u rad i bude redovniji i bolji u nastavi. Iako postoje brojne sekcije, one
prema misljenju vecine ulenika osnovnih Skola nisu prilagodene ovakvoj djeci.
Prema njima, djeca koja dodu u sukob sa zakonom su u neku ruku i ,kreativho
potisnuta", te bi posebnu paznju trebalo usmijeriti ka osnivanju kvalitetnih sekcija.
Sekcije su obi¢no prilagodene odli¢cnim ucenicima, jer ako se neko od pomenute
djece i javi na odredenu sekciju, ostali ga gledaju sa podozrenjem. OCito je iz
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razgovora sa djecom, ali i sa menadzmentom Skola da nedostaju sredstva za neke
ozbiljnije sekcije iz eksperimentalnih prirodnih nauka, koje bi zasigurno
zainteresovale i ovakvu djecu i opredjelile ih kasnije za eventualni upis u neku
srednju Skolu. Za ovakve sekcije nema novca, a postojece su Cista forma tako da
vedina djece izbjegava prisustvo sekcijama. Prema njima, ni nastavnici se ne
posvecuju dovoljno ovim sekcijama jer su one samo dodatna norma i oni su
misljenja da se i veéina nastavnika tako odnosi prema sekcijama u skoli. S druge
strane, misljenje srednjoskolaca u ova dva grada je na tragu da srednja Skola ne
nudi ozbiljne sekcije o kojima bi vrijedilo razgovarati jer su nastavnici tu, prema
njima, iskljucivo radi ocjenjivanja.

NEVLADINE ORGANIZACIJE

U pogledu vrsta aktivnosti koje nevladine organizacije mogu ponuditi kategoriji
djece u sukobu sa zakonom, ispitanici navode da nisu na nivou svoje organizacije
razgovarali o ovome, ali najavljuju da planiraju u narednom periodu ponuditi
konkretna rjeSenja ukoliko se ozbiljno krene u ove aktivnosti i od strane drzavnih
organa. S tim u vezi ove organizacije joS uvijek nisu sacinile sporazum sa
nekim od organa starateljstva kojim bi se tretirala primjena ove mjere, sto je
predvideno relevantnim propisima u Bosni i Hercegovini. Veoma vazno pitanje koje
proizlazi iz same prirode ove mjere je i percepcija reagovanja na mjeru
»~otklanjanje Stete koju je maloljetnik prouzrocio®. Prema misljenju ispitanika,
nevladin sektor u tom smislu moZze pomoc¢i kao posrednik. Jednoglasni su u
definisanju cilja ove mjere, shvatajuci je kao sagledavanje posljedica nanesene
Stete i omogucavanje djetetu da se pokaje i nadoknadi, odnosno popravi ucinjenu
Stetu, te promijeni svoje ponasanje u buducénosti. Naglasavaju da se ova mjera
mora odvijati i uz prethodni dogovor ostecenog i djeteta koje je Stetu
prouzrokovalo, sto je i na tragu novih zakonskih rjeSenja. U pogledu otklanjanja
Stete koju je dijete prouzrokovalo treba pristupati individualno. Naime, prema
njihovom misljenju dijete ¢e shvatiti ovu mjeru na ispravan nacin ukoliko je
pocinio krivicno djelo na Stetu zajednice u uzem smislu (polomio mlade sadnice
drvoreda, i slicno), medutim, ukoliko je izvrSio provalu, tesko ¢e se modi
primijeniti nadoknada Stete ukoliko bude volontirao u starackim domovima ili Cistio
ulice po gradu. Stoga treba biti veoma oprezan u izvedbi. Na kraju ovog osvrta,
vecina zakljucuje da bi morali bi naé¢i mogucnosti da dijete zaradi nesto kako bi
mogao kompenzirati Stetu koju je prouzrokovalo krivicnim djelom. Na ovakav
nacin, prema njima, je to nemoguce jer nevladine organizacije opstaju iskljucivo
zahvaljuju¢i ad hoc donacijama, namijenjenih iskljucivo katkoro¢nim ciljevima.
Potcrtavaju odrzivo finansiranje ovakvih aktivnosti od strane drzavnih organa u
najsirem smislu te rijeci.
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SPECIJALIZACIJA U PRIMJENI ALTERNATIVNIH MJERA

Specijalizacijom se u kontekstu ove studije smatra usmjeravanje djelatnosti u
jednom pravcu, na odredenu uzu djelatnost, a u ovom sludaju je to rad na
predmetima u krivicnim postupcima u kojima se kao pocinitelj tereti maloljetna
osoba.

PRAVOSUDNI I POLICIJSKI DJELATNICI

Ispitanici iz poduzorka PRAVOSUDNIH DJELATNIKA u Sarajevu se nacelno
zalazu za specijalizaciju. Jedna ispitanica (sudija) smatra da je specijalizacija
moguca, te da je to samo pitanje unutrasnje organizacije. U tuzilastvu postoji
specijalizacija i trenutno na referatu maloljetnickog prijestupnistva rade tri tuZioca.
Kako bi se unaprijedila mogucnost ekstenzivnijeg izricanja odgojnih preporuka,
potrebno je, prema misljenju jednog od ispitanika, da se razdvoje oni spisi gdje se
mogu izrec¢i odgojne preporuke, i svi oni drugi gdje su u pitanju teza krivicna djela,
gdje nije moguce izre¢i odgovarajuce preporuke, pa onda zajedno sa glavnim
tuziocem, sa predsjednikom suda i sa sudijama koje vode te referate odrzati
sastanak i dogovoriti se strateski kako to uraditi. Na sudu trenutno postoji
specijalizacija, ali je i Cesta situacija da sudije koji rade punoljetne predmete, rade
i maloljetne, koji dolaze na red ,kad stignu“. Jedan iskusni tuzilac (sa gotovo
dvodecenijskim stazom na ovim predmetima) istice:

Smatram da treba da postoji specijalizacija i u tuzilastvu i u sudu i da se
iskljucivo sudija za maloljetnike bave tim predmetima...Prednosti su te Sto
je maloljetnicki referat predmeti hitnije prirode, znaci sudija ¢e imati samo
te predmete, na to ce se skoncentrisati...posvetice se iskljucivo tom
predmetu, plus sto zakon predvida da to mora biti sudija koji mora imati
afinitet, a mislim da sad to radi svak" Ziv...

Jedan od ispitanika smatra da kad bi se rad na ovim predmetima organizirao u
okviru odjeljenja i kad bi se osnazilo tuzilastvo, onda bi se vjerovatno i uozbiljio
odnos prema tom poslu. Specijalizacija je uskoj vezi sa normativnim i resursnim
pretpostavkama za izricanje i primjenu odgojnih preporuka, jer se, sSto je
primije¢eno u dijelu rada koji oslovljava tu temu, ¢ini da se trenutno rad na ovim
predmetima ne uvazava na pravi nacdin. Tako, ista ispitanica kao i u citatu gore
istice:

[Z]aista su u jednoj nezahvalnoj situaciji svi tuZioci koji rade na tom
referatu, prvo su podcijenjeni od kolega...to se smatra kao neki laksi posao,
smatra se kao dopuna norme kad radis na predmetima sa maloljetnicima,
to je zaista jedan nepravedan odnos prema tom poslu...

Problem je i u nedostatku ,kontinuirane™ specijalizacije u drugim organima
zaduZenim za tretman djece u sukobu sa zakonom. Tako se za policijske djelatnike
navodi da stalno mijenjaju pozicije. Jedna ispitanica navodi:

,0Oni se stalno mijenjaju, imate, recimo, grupu za krvne delikte, imate
grupu za maloljetnike...budu tako godinu, dvije, onda ih rasporede na neka
druga mjesta...taman imate dobru ekipu, onda dode druga, nova ekipa..."
(tuzilac, Fokus grupa sa pravosudnim djelatnicima).
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Ispitanici iz Banja Luke navode da specijalizacija u pravosudnim organima za rad
isklju¢ivo na predmetima gdje se kao vinovnici javljaju maloljetne osobe postoji,
ali samo u sudu; specijalizacija se, doduse, oCekuje i u tuzilastvu, ali u trenutku
prikupljanja podataka nije postojala. Ispitanik (sudija) drzi da specijalizirana
odjeljenja generalno predstavljaju veliki pozitivni normativni iskorak naprijed u
odnosu na sadasnje stanje sistema, te da maloljetnicki referat u tuzilastvima,
odnosno sudovima konacno dobija ono mjesto koje zasluzuje. Takoder istiCe da je
nuzno da specijalizacija sudija i tuzilaca bude kontinuirana ¢ime se kvalitet
njihovog rada podize na viSi nivo. Prednost ovog sistema je Sto se planira
ukljuc¢ivanje i stru¢nih savjetnika koji ¢e biti logisticka podrSka tuZiocima i
sudijama cCime se na sistematiCan i kontinuiran nacin obezbjeduje briga o
maloljetnickom prijestupnistvu kao vaznoj drustvenoj pojavi. Generalno su
prednosti koncepta brojne, a problem, prema njemu, moZe predstavljati brzina
kojom ce se stvarati uslovi koji ¢e obezbjedivati kvalitet rada odjeljenja na relaciji
sudovi-tuzilastva-Visoko sudsko i tuzilacko vijeée Bosne i Hercegovine -nadlezna
ministarstva pravde.

Izvjesna neformalna specijalizacija unutar POLICIJE u Sarajevu u radu na
predmetima sa maloljetnicima kao pociniteljima postoji. Ona je u Sarajevu, prema
iskazima ispitanika, realizirana kroz iskljuivu posvecenost gore pomenutim
predmetima od strane jednog (manjeg) dijela djelatnika po sektoru, odjeljenjima i
odsjecima kriminalisticke policije u okviru referata. Trenutnu situaciju karakterizira
i nedostatak kadrova, tako da po iskazima ispitanika, ,svi rade sve". Ispitanici
izricito smatraju da je potrebna daljnja organizacijska i ina specijalizacija, pa
pominju mogucénost formiranja posebne organizacione jedinice unutar sektora
kriminalisticke uprave. Sistematizacija radnih mjesta, kao dio normativnog okvira
koji ureduje postupanje policije, naime, prema ispitanicima ne uzima u obzir
sklonosti djelatnika, nego uslove za cinove. Tako razli¢ita pomjeranja u sluzbi,
odlazak u penziju, itd. konstantno dodatno slabe ionako krhku specijalizaciju. S
tim u vezi jedan iskusni inspektor kriminalisti¢ke policije kaze:

Mislim da ¢e bez formiranja posebnih odjeljenja i odsjeka i materijalno-
tehnicke opreme biti Cista “fula’ implementacija novog zakon...,
Edukacijom, senzibilizacijom [treba djelovati], da bismo funkcionisali u
pravom obliku... Ovu problematiku ne moZe samé rjesavati ministarstvo
unutrasnjih poslova, ono je samo jedna karika u nizu koji treba da odgovori
ovom fenomenu.

Situacija je u Banja Luci sli¢na. Po policijskim stanicama, ali i u sektoru grada
trenutno se radi po principu dezurstva, tako da dezurna osoba radi sve Sto se u
vrijeme njegova dezuranja desi, ukljucujudi i poCinjenje krivi¢nih djela za koje se
sumnjice maloljetne osobe. Jedino u okviru sektora kriminalisticke policije u
sastavu odjeljenja za sprjeCavanje opSteg kriminaliteta postoji odsjek za
maloljetni¢ku delinkvenciju. Odsjek je sastavljen od ljudi razli¢itih profila, i broji
Sest uposlenika. Odgovaraju¢im aktima je predvideno da u sastavu odjeljenja
bude i psiholog, pravnik, te socijalni pedagog, Sto je po iskazu ispitanika uglavnom
i ispunjeno.

Ispitanici napominju da je izvjesna certifikacija sluzbenika koji ¢e raditi samo na
predmetima sa maloljetnicima kao pociniteljima, pa ocjenjuju da bi u tom slucaju
problem mogao biti vodenje i zastupanje predmeta, jer nema dovoljno ljudi. Jedan
ispitanik u tom smislu navodi banalnu, ali vrlo mogudu situaciju da vezanje rada
sa maloljetnim pociniteljima krivicnih djela samo za pojedine, certificirane
sluzbenike moZe dovesti da c¢e se, ukoliko se u manjoj sredini, u kojoj ¢e
vjerovatno biti certicifiran manji broj policijskih sluzbenika, desi da su oni iz bilo
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kojih razloga odsutni (bolesni, i sl.), pojaviti problemi sa kriminalistickom obradom
maloljetnih pocinitelja. Ovo je detalj na koji valja obratiti pozornost.

ORGANI SOCIJALNOG STARATELJISTVA

Neka formalna specijalizacija unutar organa socijalnog starateljstva unutar
sarajevskih organa socijalnog starateljstva ne postoji. U biti, osobe koje su
neformalno odredene da budu viSe u kontaktu sa ovom kategorijom korisnika
usluga su one koje vrlo vjerojatno zaduzuju svaki naredni slucaj, makar, po iskazu
jedne od ispitanica, i ne imali nekog narocitog afiniteta za taj rad. Trenutno, te
osobe odreduje direktor ili Sef nadlezne ustanove za socijalni rad. Ispitanici su
stanovista (koje je izlozeno i gore) da treba

na nivou kantona jedna sluzba u kojoj e biti angaZovani pedagog,
psiholog, pravnik, socijalni radnik, koji, prije svega, imaju radno iskustvo u
radu sa maloljetnicima...ta Cetiri ¢ovjeka da Cine grupu koja ce raditi na
primjeni alternativnih mjera, i to je generalno usvojeno kod nas, ali dok se
to ne oformi, on e to vjerovatno proslijediti da mi to radimo koji inace
radimo sa maloljetnicima...

U tom smislu se narocito iznosi znacCaj procjene trenutnih kapaciteta. Nacelno se
smatra da nedostaje kadrovskih resursa, ali se predlaze standardizacija na nacin
da se ocijeni koliko je apsroksimativno potrebno rada na provedbi jedne mjere ili
jednog korisnika usluga, pa na temelju toga onda ustanoviti koliko je (i da li je)
potrebno dodatno ljudi da se mjera kvalitetno implementira. Specijalizacija je
potrebna i zbog toga Sto nema sistema kojim se prati izricanje odredenih mjera
prema pociniteljima. Tako se deSava da sudija izrice jednu (odgojnu) mjeru (ne
odgojnu preporuku), a da drugi u drugom postupku izri¢e istu tu mjeru. Takoder
se vrlo smislenim ocjenjuje i specijalizacija unutar policije, ali je negativna
okolnost Sto je sistematizacija unutar policijskih snaga temeljena na formalnim
uvjetima za ¢inove, a ne na radnim preferencama.

U Banja Luci je situacija takoder slicna. Postoji specijalizacija po oblicima
protupravnog ponasanja, odnosno angazmana- tako jedan djelatnik radi na
prekrsajima, drugi ,na krivici®, tre¢i u dnevnom centru, itd., s tim da, po potrebi,
djelatnici pomazu jedni drugima u radu na predmetima. Cesto se formiraju timovi
u slucaju da korisnici imaju viSe problema (istodobno je ovisnik o psihoaktivnim
supstancama koji je pocinio krivi¢no djelo, i sl.).

I ova skupina ispitanika drzi da su postojeci intitucionalni kapaciteti nedostatni.
Smatraju da bi to dodatno iscrpilo ionako oskudne ljudske resurse, pa jedna
ispitanica navodi: ,treba pojacanje, dio koji ¢e se baviti vaspitnim preporukama,
trenutno stvarno jos taj dio ne moZemo preuzeti, to je mozda jos jedno, dvoje
ljudi...*. Takoder su suglasni sa stavom kolega iz Sarajeva da je potrebna i
specijalizacija policijskih djelatnika koji bi radili samo na predmetima delinkvencije
mladih.
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EDUKACIJA O PRIMIJENI ALTERNATIVNIH MJERA

PRAVOSUDNI I POLICIJSKI DIJELATNICI

Edukacija o primjeni odgojnih preporuka postoji i odvija se uglavnom preko nadleznih
institucija u sklopu redovite edukacije pravosudnih djelatnika. No, u poduzorku
PRAVOSUDNIH DJELATNIKA u Sarajevu drze da postoji izvjesna bagatelizacija
edukacije o odgojnim preporukama, izrazena kroz stavove poput ,Sto ¢emo o tom
pricati, svi to znaju" (Sudija, Fokus grupa sa pravosudnim djelatnicima). Jedan drugi
ispitanik (sudija) takoder drzi da neka posebna edukacija nije potrebna, pa kaze:
.Gledano sa stru¢ne strane, to su najlakse odluke, nesto sSto je nama kao
profesionalcima najlakse donijeti, nije da nam neka posebna obuka treba...". No, i dalje
smatraju da je potrebna stalna edukacija. IstiCe se i potreba edukacije svih koji
participiraju u izricanju i primjeni odgojnih preporuka, pogotovo policije.

Ispitanici u Banja Luci navode da su profesionalci koji rade na predmetima delinkvencije
mladih needucirani. U tom smislu jedan ispitanik (sudija) navodi da bi dobrodosla
edukacija u vidu okruglih stolova, nastupa u medijima, a koje bi se odnosile na
popularizaciju primjene ovih mjera. Na taj bi se nacin, prema tom ispitaniku, ucinile
pristupacnijim prednosti njihove primjene, a zagovaranje sSto Sire primjene kod struc¢ne i
Sire javnosti, isticanje pozitivnih primjera iz prakse i ukazivanje na slabosti formalnog
sistema trebale bi se promovirati kao klju¢ni argument u Siroj primjeni mjera.

Razmatrajudi iskaze ispitanika iz redova POLICIISKIH SLUZBENIKA, u Sarajevu je,
prema iskazima ispitanika, organizirana specijalizirana obuka za djelatnike koji bi radili
samo na predmetima sa maloljetnim licima kao pociniteljima, a za svrSenu obuku se
izdaju diplome. Jedan drugi istiCe potrebu izrade prirucnika kojim bi se elaborirala
primjena mjere policijskog upozorenja. Jedan od ispitanika takoder navodi: ,Najbolje da
se uvezemo svi, tuZilastvo, socijalni radnici...ne moZemo samostalno djelovati. Malo
jaca edukacija, ali ne fakultetsko predavanje...Izuzeti uniformisani dio policije [samo
osnovno ih nauciti], a edukaciju posvetiti specijaliziranom dijelu® (Participant 2). 1z
ovakvog iskaza proizlazi da ispitanik smatra da je potrebna izvjesna harmonizacija u
edukadiji, i da se edukacija ne treba iscrpljivati u ex cathedra predavanjima. Ocito je i
da je reluktantan u pogledu edukacije veceg broja ljudi, nego da tu intenzivniju obuku
treba provoditi samo sa onima koji po naravi posla najviSe dolaze u dodir sa kriminalom
mladih.

U Banja Luci su vecina ispitanika prosli obuku, no problem je Sto na edukaciju ne idu
bas samo oni koji rade iskljucivo na referatu maloljetnickog prijestupnistva. U odsjeku
za maloljetni¢ku delinkvenciju u okviru sektora kriminalisticke policije su svi djelatnici,
upravo zbog uske specijaliziranosti odsjeka, prosli obuku koju je Ministarstvo pravde
organiziralo u pogledu novog zakona o postupanju sa djecom i maloljetnicima, ali to,
nazalost, nije slucaj sa drugim ispitanicima. Kako je kazano, vecina ih je prosla obuku,
ali se polaznici te obuke nisu birali prema radnim preferencama ili pripadnosti nekoj
specifinoj organizacijskoj cjelini, nego, Cini se, stihijski. Tako se desilo da na pomenutu
obuku Ministarstva pravde ode osoba koja radi u analitici i uopée nema dodira sa
istrazivanjem krivi¢nih djela, a kamoli sa maloljetnicima.
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Ispitanici iz Sarajeva navode da nisu imali neke konkretne edukacije o odgojnim
preporukama. Jedna ispitanica navodi da su djelatnici organa socijalnog
starateljstva pojedinacno imali kratkotrajnih edukacija, ali problem vidi u odsustvu
zajednickih napora, kojim bi se vjerovatno trebali usuglasiti stavovi i tumacenija
oko okolnosti primjene pojedinih mjera. U tom se smislu ocjenjuje da su potrebne
i zajednicke edukacije i kursevi sa pravosudnim djelatnicima, a koje bi pohadali
djelatnici koji bi bili specijalizirani za primjenu odgojnih preporuka (,potrebno da
budu ljudi koji rade to, ne mozZe se stalno mijenjat' neke nove ‘face’...“). IstiCe i
vaznost edukacije u kontinuitetu i viSe puta godisnje, a izrazava nezadovoljstvo
jednokratnoscu i rijetkoS¢u organiziranja edukacije. Jedna ispitanica navodi:

[Treba] neka ozbiljnija edukacija, koja je i malo duZeg vremenskog
perioda...a ne nesto sto ée se svesti na dan, dva, tri, i onda kad odemo sa
edukacije, time se sve zavrsava, nesto Sto bi nas sve drZalo uvezano, i
policiju, i sudije, i centar, i skole, da imamo neku jaku vezu saradnje...

U pogledu oblika edukacije, narocito korisnim se ocjenjuje ona koja bi ukljucivala
mnostvo prakti¢nih primjera, ali i iskustva iz drugih zemalja, te prisustvo
aktuelnim rocistima koje bi vodio neko ko ima iskustva u tim poslovima. Potrebno
je, prema misljenju respondenata, iznijeti prakticne informacije cijelog procesa,
uklju€ujuéi npr. i opoziv odgojne preporuke i izricanje druge mjere. Jedna od
ispitanica to slikovito opisuje: ,Iskustva drugih zemalja su dobra... ali Sta mi
imamo od toga?...I da se organizuje, da nam neko predstavi taj jedan slucaj, ali
Sta sad mi da radimo?...Lokalni kontekst je nesto sasvim drugo".

I ispitanici iz Banja Luke drze da je edukacija slaba karika i da ,treba dodatno
raditi na prosvjecéivanju ljudi koji ¢e biti ukljuceni u implementaciju...™. U Republici
Srpskoj je edukacija za djelatnike organa socijalnog starateljstva vec¢ organizirana,
i sastoji se iz tri ciklusa. Prvi je ve¢ organiziran; drugi bi se trebao sastojati u
upoznavanju sa zakonskim aktima i psihologijom maloljetnika, a treci su sticanje
znanja i upoznavanje sa medunarodnim dokumentima iz oblasti alternativnog
tretmana maloljetnih delinkvenata.

SKOLE

Kada je u pitanju edukacija o primjeni alternativhe mjere redovno pohadanje
Skole, cjelokupna diskusija bi se mogla svesti na zakljuCak da velika vecina
ucenika, roditelja, nastavnika, pedagoga i direktora osnovnih i srednjih Skola
intervjuiranih za potrebe ove studije, smatra da je upoznavanje sa sadrzajima ove
mjere neophodan sadrzaj svih narednih aktivnosti u Skolama. Jedna ispitanica
navodi: ,Vama je lako. Vi donesete zakone, propiSete nam obavezu, ali nam ne
precizirate uputstvima ili smjernicama kada i na koji nacin i kako reagujemo u
posebnim sluCajevima (Fokus grupa sa menadZmentom skole, srednja Skola
Sarajevo). Naime, misljenja su da je potrebno izraditi precizna uputstva za
primjenu ove mjere u Skoli, posebno specificirana za ulogu direktora, pedagoga,
razrednika, ucenika, ali i roditelja kome bi se trebala posvetiti posebna paznja i
koji bi trebali biti posebno u obavezi da pohadaju neku nastavu o ,kvalitetnom
roditeljstvu®. Interesantan je iskaz jednog ucenika: ,Roditelji takve djece moraju
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biti uporno pozivani na razliCite vrste edukacije o odgoju djeteta koliko god to
smijesno bilo danas izgovoriti u vremenu u kojem Zivimo. Ako se ova mjera ne
okrene i prema roditeljima, ona nece imati smisla" (osnovna skola Banja Luka).

NEVLADINE ORGANIZACIJE

Kada je u pitanju sama obuka za primjenu alternativhih mjera od strane
nevladinog sektora, veéina organizacija prijavljuje da su njihovi zaposlenici prosli
odredene specijalisticke obuke. Ve¢ povrsna anaiza pokazuje da su vecina njih po
struci psiholozi ili pedagozi. Medutim, kada je rije¢ o medijatorima, kao atipi¢nim
predstavnicima nevladinog sektora, naglasavaju da su ucinjeni veliki koraci u
edukaciji putem organizacije studijskih putovanja, obezbjedenju literature za
medijatore, i sl. Posebno naglasavaju da ¢e sa povedanjem broja ove vrste
slucajeva biti neophodno organizirati kontinuiranu edukaciju i pomo¢ prakti¢ara
koji imaju iskustva u radu sa maloljetnicima (npr. kroz superviziju, mentorski rad
itd). Naglasavaju da ¢e praksa svakako otvoriti i nova pitanja, koja u pripremama
nisu bili u mogucnosti da sagledati.

Obzirom da vecina smatra da je neophodna kontinuirana edukacija, interesantno
je vidjeti koju vrstu obuke oni predlazu i koje institucije bi to mogle kvalitetno
provesti. Veliki broj njih smatra da je neophodno dovesti stru¢njake iz Hrvatske
koji u regiji imaju najbogatije iskustvo u primjeni alternativnih mjera. Jedan
ispitanik iz Banja Luke navodi: ,Ovo je posebno znacajno jer imamo sli¢ne
probleme, a ne postoji jezicka barijera". Pojedini predstavnici nevladinog sektora
isticu praksu grada Zagreba.

Poseban problem, prema vecini, ¢e biti mala mjesta, tako da bi se u_nekom
narednom periodu paznja morala polako usmjeravati i na takva mjesta. Skole bi
takoder, prema vedini njih, morale ponuditi neke dodatne aktivnosti i vedinu
preventivnih programa morali bismo usmjeravati ka Skolama.

Kada su u pitanju medijatori, kao predstavnici nevladinog sektora, potrebna je
takoder dodatna edukacija iz medijacije posebno specijalizirane za rad sa
maloljenticima. Predstavnici medijatora iz Banja Luke smatraju da bi trebalo uvesti
edukaciju za razvoj modela ,Socio -edukativhog rada sa maloljetnim
prijestupnicima kao alternative sudskom postupku”, koji je ve¢ zazivio u Republici
Srpskoj i koji bi se mogao provoditi u okviru vaspitne preporuke *upucdivanje u
savjetovaliste za maloljetnike™, ali i kroz mjeru rad u korist humanitarne
organizacije ili lokalne zajednice.
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ISKUSTVA U PRIMJENI ALTERNATIVNIH MJERA

PRAVOSUDNI I POLICIJSKI DJELATNICI

Kao Sto je djelomice naznaceno gore, odgojne preporuke se rijetko ili nikako ne
izricu. Tako u poduzorku PRAVOSUDNIH DJELATNIKA jedna ispitanica (sudija)
u Sarajevu navodi da joj je poznato da se u drugim kantonima odgojne preporuke
izricu, ne specificiraju¢i u kojim razmjerama. U Sarajevu nema zabiljezenih
slucajeva. Jedna tuziteljica izricito navodi:

Ne primjenjujemo ih [odgojne preporuke] uopste, ja nisam predlozila
nijednu...prije svega, nije bilo uredbe, a kada je i dosSla, to je tako
komplikovan nacin...tri ili Cetiri radnje...bez potrebe komplikovan sistem
primjene, nije u redu i mislim da mi u nasem tuZilastvu nikad nismo
predlozili sudu niti je sud sam [izricao]... tako da se u kantonalnom
tuzilastvu alternativne mjere ne primjenjuju...

Ispitanica aludira na procedure o kojima je bilo vise rijeci u dijelu koji oslovljava
normativne i resursne pretpostavke za izricanje odgojnih preporuka. I inace su u
tom dijeli navedeni vazni razlozi kojima se mogu pravdati neizricanja odgojnih
preporuka.

Jedan ispitanik (sudija) takoder potvrduje da nisu izreCene odgojne preporuke niti
u jednom predmetu, te kao glavne razloge za ovakvo stanje navodi odsustvo
organa koji ¢e ih provesti. U tom smislu on izricito kaze:

Ja je [odgojnu preporuku] ni ne smijem izreli, ako nema strukture koja c¢e
je provesti...[a] ni za jednu nema... To bi bilo od mene apsolutno
neodgovorno kao suca da ja izricem neku mjeru za koju znam da ne moZe
da se provede.

Isti ispitanik dalje navodi da mu se (¢ini neprirodnim da se donese odluka o
izricanju odgojne preporuke, a da se prije ne kontaktira dijete koje se krivi za
krivicno djelo u pitanju. Izricanje mjere koja se, po njemu, ne¢e modi realizirati je,
kako je naveo u citatu gore, neodgovorno; ovo ponajprije zbog toga Sto bi se
poslala pogresna poruka u smislu da se reagovalo na nacin koji se ne moze
provesti u djelo, pa bi takva reakcija djelomice odrazavala nemoc¢ drzave. Potonje
bi u perspektivi moglo dovesti do ¢injenja i drugih, ozbiljnijih djela.

Jedna ispitanica kao mogucdi razlog neprimjenjivanja alternativnog tretmana prema
mladim delinkventima navodi i mali udio djela za koja se formalno moze izreci
odgojna preporuka u ukupnoj masi registriranog kriminaliteta za koje se sumnjice
malodobne osobe.

Prema iskazima ispitanika u Banja Luci, odgojne preporuke su se izricale
sporadi¢no. Moguce razloge navodi ispitanik sa dugogodisnjim iskustvom na radu
u predmetima sa djecom u sukobu sa zakonom:

Nedovoljna je percepcija kod profesionalaca koji treba da primjenjuju
alternativne mjere o njihovom znalaju i prednostima; nepoznavanje
procedura primjene kako od strane stru¢ne tako i laicke javnosti,
needukovanost profesionalaca; prisutna skepsa u pogledu primjene;
sadasnji zakonski okvir koji kod pojedinih vaspitnih preporuka dozvoljava
primjenu samo od strane tuZilaca (ali ne i sudija); kako tuZioci nisu
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specijalizirani za bavljenje maloljetnickim predmetima, to nacelno postoji
problem u njihovoj primjeni; preporuke koje treba da primjenjuje sudija za
maloljetnike nemaju izgradenu infrastrukuru jer nadlezna ministarstava
nisu stvorila uslove za njihovu primjenu, naravno pri tome ne treba
zaboraviti niti problem specijaliziranosti sudija za maloljetnike....(Sudija,
Fokus grupa sa pravosudnim djelatnicima)

Isti ispitanik kao rjeSenje vidi edukaciju, kroz koju ,treba propagirati prednost
alternativnih mjera, a kroz medije informisati Siru javnost o prednostima
primjene".

U pogledu okolnosti koje opravdavaju primjenu odgojnih preporuka, ispitanik
(sudija) kaze da su to ponajprije okolnosti pod kojima je krivicno djelo izvrseno,
¢injenica da mlada osoba ranije nije dolazila u sukob sa zakonom, da je djelo
situacionog karaktera i rezultat nezrelosti maloljetnika, stav maloljetnika prema
krivicnom djelu, njegovo kajanje i Zelja da se saniraju posljedice i drugi razlozi.
Monitoring primjene odgojnih preporuka se ocjenjuje kao dobar.

Kako odgovarajuéi akti koji ureduju postupanje POLICIJSKIH DJELATNIKA u
izricanju mjere policijskog upozorenja u trenutku provedbe istrazivanja preporuka
nisu donesene, to ovaj poduzorak nije mogao biti ispitivan o ovoj temi.

ORGANI SOCIJALNOG STARATELISTVA

Ispitanici iz Sarajeva izri¢ito navode da se preporuke ne primjenjuju. Samo je
jedna ispitanica navela da je imala jedan slucaj sudije u prekrSajnom postupku,
koji se pozvao na uredbu o alternativnim mjerama i izrekao je mjeru posjecivanje
odgojnih, obrazovnih, psiholoskih i drugih savjetovalista. Nije imala dodatnih
informacija kako je mjera realizirana i kakav je efekat imala.

Jedna ispitanica navodi da se i bez odgojnih preporuka prati ponasanje
problemati¢ne djece, uglavhom preko pedagoga, ali i socijalnih radnika, kojih ima
u nekoliko sSkola u Sarajevu. I ovdje se ponavljaju razlozi pomenuti kod teme koja
se bavi normativnim i resursnim pretpostavkama, a to je da se mjere ne izricu jer
Jhije nista pripremljeno®. 1 dalje su kapaciteti unutar njihovih organizacija
nedostatni, a po iskazima ispitanika, niSta bolja situacija nije ni kod pravosudnih
djelatnika, kojima nedostaju strucni saradnici razlicitih profila, poput pedagoga,
psihologa, i socijalnih radnika.

Ispitanici ocjenjuju ne samo deficite u brojcanom, nego i u kvalitativnom smislu,
kao bitan kamen spoticanja esktenzivnijoj upotrebi odgojnih preporuka. Jedna
ispitanica kaze: ,Mora neko raditi ko je specijalizovan...to moZe i pri centrima, ali
kao poseban tim koji ¢e raditi na alternativnim mjerama". Druga nastavlja:

Po meni je to visokostrucan, specijaliziran posao. Ja znam kako raditi sa
djetetom na suolavanju sa posljedicama njegovog djela, i to je najtezi dio
posla. Da bi se doslo do tog izvinjenja, to stvarno zahtijeva
visokosofisticirano znanje, iskustvo u radu sa maloljetnicima. To se ne
moZe prepustiti nekoj nezavisnoj instituciji [misli se na medijatore]...
skepticna sam vrlo, da ¢e se konacno napraviti neka mrezZa, sistem, da
nece sve to spasti na centar i da se mi dovijamo nekakvim svojim
sposobnostima da uvjeravamo i da sa deset razgovora sa maloljetnikom
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pokusamo doéi do toga da se suoli sa posljedicama, da u sebi proradi
savjest...

Svoju preokupiranost na drugim oblastima takoder navode kao bitan razlog. Jedna
ispitanica to izrazava ovako: ,Svi mi radimo, osim Sto radimo sa maloljetnicima,
... i na brakorazvodnim parnicama, poremecéenim porodi¢nim odnosima, nasiljem u
porodici...Kako da se u tom kontekstu fokusiramo na ovaj rad koji je jako, jako
zahtjevan?...". Druga dodaje:

Mi ih [odgojne preporuke] ne moZemo primjenjivati...pored toga Sto smo
okupirani s maloljetni¢kom delinkvencijom, angazovani smo u svim drugim
oblastima koji se ticu socijalnog rada (ne socijalne zastite). Svi mogudi
projekti koji se rade, rade se preko nas, mi smo pocinitelji koji u okviru
svog posla radimo sve, tako da nas to sputava da se bavimo ovim. Mozda
bi i mogli da radimo samo to. To su te neke pretpostavke.

Kao slucajeve koji bi tipi¢no dolazili u obzir za alternativni tretman navode tezinu
djela, strukturu delinkventa (pogotovo da li je ponovljeno krivi¢no djelo), i interes
zajednice. Kao glavni kriterij koji opredjeljuje izricanje preporuke redovnog
pohadanja Skole navode okolnost ,da je to dijete napustilo Skolu, a ima kapacitete
da je zavrsi®, odnosno, drugi najvazniji ,...da bi ukljuCivanjem u obrazovni sistem
napustilo dotadasnje drustvo koje je ...loSe uticalo“ (Participant 2). 1 drugi se
slazu, a jedna ispitanica smatra da je to jedna od najboljih mjera.

Ispitanici iz Banja Luke takoder izri¢ito navode da se preporuke ne primjenjuju.
Umjesto preporuka, za lakSa krivicna djela se, po iskazima respondenata,
uglavnom pribjegavalo primjeni nacela oportuniteta. Jedan ispitanik napominje da
je ucestvovao u jednom postupku u kojem je nadoknadena sSteta, i uglavnom su
iskustva pozitivna.

Jedan od razloga neprimjenjivanja odgojnih preporuka treba traziti i u odsustvu
senzibilizacije nadleznih organa. O tome ispitanica, iskusna djelatnica daje sljededi
interesantan iskaz:

[Ljudi iz pravosuda kaZu] nisu se mogle primjenjivati do sada, kao,
maloljetnici ne Cine takva krivicna djela [do tri godine], sto je meni
[neprihvatUivo]...§ta znaci krada telefona, to su sve djela do tri
godine...moglo se bas za ova djela, danas je jako “moderno’ krasti
telefon... nije bio taj okvir problem, nego je problem Sto neko nije bio
senzibilan... Sto nisu stvorene pretpostavke, kao Sto ni sada nisu...[na
primjer] JoS uvijek nemamo listu ustanova gdje ¢e djeca biti upuéena na
rad...(Participant 1)

NesSto kasnije nastavlja: ,Moj licni stav je da ovog momenta nismo presretni u
smislu spremnosti...". Drugi ispitanik dodaje: , Al' nije Zakon kriv...". Participant
1 (slaze se i nastavlja): ,Ne vjerujem da je neko uSao u bilo Sta punim plu¢ima i
da kaze 'Ja sam odmah na pocetku prespreman’, i tako da nisam uopste
pesimisticki raspolozena...".

Sliéno kolegama iz Sarajeva, takoder drze da na implementaciji mjera trebaju biti
angazirani visokosenzibilizirani djelatnici, opredjeljeni da rade na implementaciji
mjere.

U pogledu nekih standarda ili preporuka koji bi wunificirali praksu izricanja
alternativnih mjera, navode da ih trenutno nema, ali da bi ih bilo uputno izraditi.
Jedna ispitanica navodi:
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Mislim da je kod odluke da li vaspitnu prepruku ili ne, kod djeteta koje je
emocionalno osteceno, dijete koje je u tom dobu, dijete koje je deprivirano
emocionalno, koje ne moze prozivjeti taj osjecaj, ne vrijedi...Ja mislim...da
bi jedna dobra procjena psihologa bila primarna, primarnija od socijalnog
pedagoga...

SKOLE

U Skolama u Sarajevu i Banja Luci u dosadasnjoj praksi nisu imali iskustva u
primjeni bilo koje odgojne preporuke, pa ni redovnog pohadanja skole.

NEVLADINE ORGANIZACIJE

U okviru diskusije koja je imala za cilj da se dobije misljenje nevladinog sektora o
razlozima koji po njima uzrokuju kasnjenje primjene ove alternativnhe mjere u
Bosni i Hercegovini, vecéina ispitanika navodi veoma slicne razloge. Prema
njihovom misljenju prvenstveni razlozi se tiCu nepostojanja razradenih kriterijuma
za izbor zainteresovanih organizacija i institucija. Napominju da se stiCe dojam da
se drzavni organi samo deklarativho zalazu za primjenu ove mjere ne vodedi
racuna o njenoj osjetljivosti i slozenosti. Kada je u pitanju sam6 ucesSce u procesu
provedbe alternativnih sankcija za maloljetnike, dobili smo ocekivani odgovor u
kojem vecina njih nije imala priliku za ovakvom praksom. Izuzetak su bili samo
predstavnici udruzenja gradana medijatora u Bosni i Hercegovini koji su imali
provodenje postupka medijacije u 3 slucaja laksih krivi¢nih djela koja su pocinili
maloljetnici. Prema njima, rezultat je bio izvinjenje oStecenom i naknada Stete.
Konkretno, praksa kaZze da su svi predmeti bili upuceni sa Osnovnog suda Banja
Luka s obzirom da je u Republici Srpskoj donesen Zakon o zastiti i postupanju sa
djecom i maloljetnicima i da je ve¢ provedena edukacija odredenog broja
stru¢njaka. Ova edukacija je koliko- toliko uspostavila dobru komunikaciju na
relaciji tuzilastvo-sud-udruZenje medijatora.

Posebna paznja posvelena je primjerima dobre prakse u Bosni i Hercegovini u
proslosti. Naime, u saradnji sa organizacijom Save the children UK jedan od
predstavnika udruzenja medijatora u Bosni i Hercegovini je razvio model pod
nazivom “'Cuka” koja je u svojoj osnovi imala alternativne pristupe. Nadalje, u
okviru projekta Reforme sistema socijalne politike u BiH kojega su podrzavali
DIFID i IPHI ista osoba je kreirala model pod radnim nazivom ‘'Socio-edukativni
rad sa maloljetnim prijestupnicima kao alternative sudskom postupku”. Iskustva
koja su dobijena iz navedenog modela navode sagovornika na zakljucak i procjenu
da je jedna od najzahtjevnijih vaspitnih preporuka upravo ‘rad u korist
humanitarne organizacije ili lokalne zajednice’. Ovakav zaklju¢ak ne govori o tome
da je ovo, po njegovom misljenju, loSa vaspitna preporuka ili da ona nije
adekvatna za maloljetnike, ve¢ da je za njenu uspjeSnu primjenu neophodna
temeljita priprema zajednice. Ova priprema prema sagovorniku podrazumjeva
aktivnosti od adekvatnog izbora potencijlnih partnera, preko obuke kontakt osoba
koje bi provodile ovu mjeru, do samog monitorniga efikasnosti primjene mjere i na
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kraju veoma bitne kvalitetne mediske promocije bez koje su sve sve aktivnosti
uzaludne.

Sam izbor osoba za rad s maloljetnikom u nevladinim organizacijama je veliki
problem, te je stoga interesantno vidjeti kakva je praksa izbora ovakvih osoba u
nevladinom sektoru u Bosni i Hercegovini. U vecini nevladinih organizacija, ¢iji su
¢lanovi anketirani, napominju da su svi zaposleni prosli edukaciju iz oblasti ,prava
djeteta", ali i ,politike zastite djece". Jedan broj nevladinih organizacija c¢ak
pokusava napraviti i izvjestan vid interne specijalizacije za zaposlenike koji bi se
posvetili djeci u sukobu sa zakonom. Prakticno, bave se razvijanjem institucija
~mentora u sjeni". Rukovodioci u nevladinim organizacijama njihov profil biraju
spontano, prateci njihov rad i predlazudi im takve nove aktivnosti. Jedan ispitanik
navodi:

Ovakav senzinbilitet se ne pronalazi u CV-u, ¢ak naprotiv to je stvar prakse
i kreativnosti na samom terenu. Osoba za rad s djecom u sukobu sa
zakonom koja nema senzibilitet i koja nije socijalizirana je kao
~hetalentovani policajac bez uniforme" kome e trebati mnogo vremena da
objasni ko je ustvari, a mi vremena vise nemamo. (Fokus grupa sa
djelatnicima nevladinih organizacija, Banja Luka)

Kada je u pitanju uloga nevladinih organizacija- medijatora u Bosni i Hercegovini ,
ona je dosta specificna. Naime, ova nevladina organizacija ima javnu ovlast za
djelovanje u ovim slucajevima. Njih biraju stranke u postupku. U slucajevima rada
s maloljetnicima izabrani medijatori su veéinom pravnici i socijalni radnici, koji su
imali iskustva u radu sa maloljetnicima, ali i koji su prosli specificnu obuku o
medijaciji izmedu Zrtve i maloljetnog pocinioca. Kada su u pitanju struc¢ne i
karakteroloske karakteristike zaposlenih osoba u nevladinim organizacijama, koje
rade sa djecom u sukobu sa zakonom, vecina se slaze da je pozeljan je
interdisciplinarni pristup. Posebno isticu ulogu medijatora gdje je timski rad
razlic¢itih profila idealna kombinacija. Idealo bi bilo da u svakoj medijaciji jedan od
njih bude osoba sa iskustvom u radu sa maloljetnicima, jakim komunikacijskim
vjestinama (npr. socijalni radnik, psiholog, i sl). Predstavnici nevladinog sektora iz
Banja Luke smatraju i slazu se u ocjeni da grad Banja Luka ima kompetentne i
motivisane strucnjake za efikasan i inovativni rad na primjeni vaspitnih preporuka,
dok su predstavnici iz Sarajeva viSe skepti¢ni kada su pitanju ove ocjene.
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OSTALI KOMENTARI ISPITANIKA

PRAVOSUDNI I POLICIJSKI DIJELATNICI

Nacelno se moze reé¢i da vecina ispitanika podrZzava razgovor na temu
alternativhog tretmana djece u sukobu sa zakonom. Smatraju da je tema
zanemarena i stavljena na stranu u ozbiljnim raspravama, a da dominira nekriti¢cko
promisljanje o kriminalitetu mladih, i u stru¢noj i u laickoj javnosti. Posebice se
angazman drzavnih institucija ne dozivljava kao adekvatan.

Povjerenje gradana u drzavne organe dio je legitimiteta vlasti. Povjerenje se,
pored ostalog, stiCe otvorenim odnosom prema javnosti, koja se treba
pravovremeno i objektivno izvjeStavati o naporima na planu borbe protiv svih
oblika kriminaliteta, pa i maloljetnickog. S druge strane, naravno da je postupanje
pravosudnih i policijskih organa pod paskom, ali ta paska takoder treba biti
objektivna i argumentirana. Ponekad, medutim, ona prerasta u razli¢ite oblike
pritiska koji su neopravdani.

U Sarajevu su ispitanici iz redova PRAVOSUDNIH DJELATNIKA uglavnom
misljenja da mediji i opcenito stav javnosti jesu bitni, ali nisu klju¢ni faktor
prilikom donosenja odluka. Jedan ispitanik (sudija) to slikovito izrazava: ,Ja se ne
mogu osvrcéati prema javnosti... to mozZe politiCar...mi primjenjujemo propise. Ja
kad bih sudio $ta ée meni Avaz'? sutra pisati, ne bih ni sudio.™

No, pritisak javnosti se ne dozZivljava ni tako bezazleno. Tako jedna ispitanica
navodi da u slucajevima pritiska javnosti nije nimalo lagano. Citat: ,Nama je
tesko, ja nemam podrsku niti od sefa, niti od VSTV-a [Visokog sudskog i tuzilackog
vije¢a], ni od udruZenja tuzilaca..." (TuZiteljica, Fokus grupa sa pravosudnim
djelatnicima). Interesantan je i iskaz dugogodisnje pravosudne djelatnice:

Mediji, naZalost, kreiraju javno mnijenje kad je u pitanju oblast
maloljetnicke delinkvencije, i to kreiraju na nacin kako smatraju da bi kao
vijest bila interesantna za obicnog Covjeka, da to bude bombasticno, ‘evo
opet novo ubistvo, opet maloljetnici, treba ih smjestiti u domove ' ...problem
nije u domovima, Sto ih mi nemamo, problem je daleko sloZeniji, problem
je u nasoj unutrasnjoj organizaciji drZzave, sto necemo da uspostavimo
mehanizme koji ¢ée pomodéi da se ti maloljetnici koji &ine kriviéna djela
resocijaliziraju na odgovarajuci nacin. A kako je to mogude? Jedino je
moguce ako se zaista sa njima bavi drustvena zajednica. Nije dovoljno to
Sto se desava pred sudom...to je nesto zadnje Sto bi se trebalo da ucini.

U Banjoj Luci jedan ispitanik (sudija) drZzi da bi se u cilju priblizavanja mjere
javnosti trebala poduzimati kontinuirana popularizacija mjera i njihovih prednosti.

POLICIJSKI DJELATNICI nacelno su stanovista da se ne treba previSe obazirati
na zlonamjerne i neutemeljene komentare medija, a argumentima nastojati
objektivizirati stav javnosti o mjerama. Takoder navode i da je izvjesna
reluktancija prema alternativnom naclinu reagiranja na delinkvenciju mladih
oCekivana. Jedna ispitanica navodi: ,Ako je nesto nepoznato, uvijek su negativni
komentari“ (Participant 5). Rjesenje je u kvalitetnom radu.

2| okalna dnevna novina.
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Pored pomenutog, jedan ispitanik iz Banja Luke (specijaliziran za rad sa
maloljetnicima) isti¢e da rad na ovim predmetima zahtijeva pojacan angazman i
senzibilizaciju policijskih djelatnika. Drzi da je jako bitan nastup i uopce izvjesna
empatija sa mladima. Sljedec¢i navod posebno odrazava ovakav stav: ,Kod nas su
ljudi u policiji skloni tome... da samo ono sto je propisano, kako je naloZeno,
naredeno u okviru pravilnika, zakona, tako se radi, malo je tih stvari gdje se
diskreciono misljenje cijeni...". Malo kasnije nastavlja:

[Uspjeh] zavisi od pol. sluzbenika sa kojim se dijete prvi put susreée. Ako
je to neko ko je obuclen za to dobro ili ko ima smisla za to, da ostavi utisak
na njega...malo pedagoski, malo policijski, pa ako se radi o ovima koji su iz
nekog nehata i nemara pocinili neki blazi pristup, vjerovatno bi dalo nekog
efekta. A ako je policajac grub, poprijek, k' o prije dvjesto godina sto se
radilo...ne vjerujem da tu [ima uspjeha].

ORGANI SOCIJALNOG STARATELJSTVA

Nacelno su ispitanici u Sarajevu nezadovoljni koliko ih se involvira u krivi¢ni
postupak prema maloljetnicima. Iako, dakle, takva izri¢ita zakonska odredba
postoji, to se rijetko realizira u praksi. Ispitanici navode da se u zadnje vrijeme
nazire promjena u takvom ponasanju policijskih i pravosudnih djelatnika, ali je to
jos uvijek sporadicno.

Jedna ispitanica komentira znacaj delinkvencije mladih u radu suda, navodedi da
je prema njihovim opazanjima ,i kod sudija maloljetnicka delinkvencija na margini
svih desavanja®, te dodajudi da ih ,nema ni dovoljan broj... prolongiraju stvari, niti
izricu na vrijeme mjere, i tu se najveéi propusti prave". OCito da se problemu
delinkvencije mladih ne posvecuje dostatno paznje.

Ispitanici u Banja Luci navode da postupci za maloljetnike traju dugo (godinu i
pol). Prema njihovom misljenju, Skole bi mogle biti dodatni problem, jer su
»zatvoren sistem", misleéi najvjerovatnije na izvjesnu reluktanciju da iznose svoje
probleme vani i da iskazu razumijevanje za dijete sa posebnim potrebama (Sto
maloljetnik de facto jest).

SKOLE

Kada su u pitanju ostali komentari uclenika, nastavnika, roditelja i uopsSteno
menadzmenta osnovnih i sednjih Skola, oni se ticu prvenstveno konstatacija da
LdrZava vise paznje posvecuje djeci u sukobu sa zakonom nego djeci koja postuju
sve norme drustva®. Ono Sto posebno isticu pedagozi u skoro svim Skolama iz
uzorka ovog istrazivanja je neminovnost dodatnih edukacija, ali i izradu adekvatnh
uputstava za sve ucesnike u procesu rehabilitacije djeteta kome je izreCena neka
od alternativnih mjera, a u kojoj Skola participira kao vazan segment te
resocijalizacije.
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NEVLADINE ORGANIZACIJE

Nevladine organizacije smatraju da su njihovi kapaciteti viSe nego dovoljni za
implementaciju bilo koje od odgojnih preoporuka za maloljetnike u Bosni i
Hercegovini. Prema njima, drzava mora ,malo smijelije® krenuti u provedbu
propisa koje je donijela, jer se po njima sti¢e dojam ,,da se drzavni organi na neki
nacin boje alternativnih pristupa u rjeSavanju problematike djece u sukobu sa
zakonom u Bosni i Hercegovini®. Medutim, vecina se slaze sa konstatacijom da ¢e
obim problema i svakodnevna deSavanja primorati sve organe da smijelije udu u
ovaj proces i pokazu malo viSe povjerenja u nevladin sektor.
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V  DISKUSIJA

INFORMIRANOST I MISLJENJE O ALTERNATIVNIM MJERAMA

Iz nalaza istrazivanja jasno proizlazi da je vecina ispitanika iz stru¢ne javnosti
relativno dobro upoznata sa alternativnim nacinima reagiranja na delinkvenciju
mladih. Oni dosta razumno ocjenjuju i sagledavaju prednosti i nedostatke ovakvog
nacina reagiranja na delinkvenciju mladih i uglavhom su misljenja da je koncept
dobar. Djelatnici centara za socijalni rad, vjerovatno zbog profesionalnih znanja i
vjestina, pogotovo razlozno promatraju odgojne preporuke, pa su su stanovista,
kako je jedan ispitanik, naveo, da su ,opipljivije® (u smislu da su rezultati
vidljiviji). Nisu primije¢ene neke narocite razlike izmedu Sarajeva i Banja Luke.

Ovakvi se nalazi mogu okarakterizirati ohrabruju¢im. Ured za droge i kriminalitet
Ujedinjenih Nacija u svom Prirucniku za programe restorativnog pravosuda
izvjeStava da su mnogi inovativni i obecavajuéi programi iz oblasti restorativnog
pravosuda zakazali iz jednostavnog razloga Sto su se policijski i djelatnici organa
krivicnog pravosuda rijetko odlucivali da slucajeve usmjere u diverzioni tretman
(United Nations Office on Drugs and Crime, 2006). Jedan od mogucih razloga
takve situacije dakako da je neinformiranost o postojanju alternativnih nacina
reagiranja na maloljetnicko prijestupnistvo; ako, naime, donosioci odluka ne
shvataju koncept alternativnog tretmana ili uopce nisu svjesni da takvi programi
postoje i da su oni ti koji su ih u prilici implementirati i na koji nacin se to
ostvaruje, onda je koncept osuden na propast. Shvati li se pri tomu informiranost
o odgojnim preporukama kao razina primljenih informacija o principima,
procedurama i subjektima alternativnog reagiranja na kriminalitet mladih, moze se
rec¢i da je ona kod ispitanika u nasem istrazivanju na relativno zadovoljavaju¢em
nivou. Dakle, ne bi se trebala pojaviti kao znacajna varijabla u (ne) izricanju
odgojnih preporuka. Drugi vazan razlog koji se navodi u pomenutom Priruc¢niku
jest otpor prema promjenama. Naime, ljudi su skloni da se drze dobro poznatih
stvari, pa se i otuda mozZe pojaviti izvjesna reluktancija prema novinama kakve su
alternativne mjere, ali to i opcenito moze biti ocjena ovog koncepta
neodgovaraju¢im da odgovori zahtjevima suprotstaviljanja kriminalitetu. Nacelno
su ispitanici u nasem istrazivanju alternativnhe mjere ocjenjivali pozitivnim i
obecavaju¢im: uglavhom su podrzavali temeljne principe i vrijednosti
restorativnog pristupa kriminalitetu- znacaj posramljivanja, izbjegavanje
stigmatiziranja, itd. No, ta je pozitivha impresija izgleda zaista samo nacelna,
obzirom da su u nastavku iznijeli niz opravdanih, ali i drugih, ne narocito
opravdanih razloga zasto se alternativne mjere ne primjenjuju.

Jedino se za policijske djelatnike®® ne moZe reéi da su narocito dobro upoznati sa
mjerom za koju su oni ovlasteni da izricu (policijsko upozorenje), Sto se
vjerovatno moze pripisati inertnos¢u i nezainteresiranoS¢u nadleznih da predstave
i uvedu promjene u filozofiji rada. Naime, ma kako policija u savremenom drustvu
bila demokratska, ona je zamisljena i funkcionira kao hijerarhiziran, birokratiziran
aparat. Obavljanje poslova ,kako su oduvijek obavljali® ili eventualni nesporazum
o ciljevima, tehnikama i posljedicama promjena cesti su uzrok prepreka

13 Ovdje se misli samo na one od kojih se olekuje skora primjena mjere policijskog
upozorenja, a to su ispitanici iz Banja Luke.
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promjenama u radu policije (Roberg, Crank, & Kuykendall, 2004). Tako je moguce
da se bavljenje kriminalitetom na alternativni, neuobi¢ajen nacin dozivljava kao
nepoznata ili odgovornost koja predstavlja izazov, koja prevazilazi sposobnosti i
tradicionalne uloge za koju su policajci prvobitno obuceni. Inercija rukovodstva
moze imati jos jaci ucinak, jer je, u biti, i ono ,odabrano i obu¢eno da obavlja
policijske duznosti na tradicionalan nacin“ (Roberg, Crank, & Kuykendall, s. 166),
ali kako raspolaze vec¢im ovlastima, njihovi su propusti da promoviraju promjene u
radu od direktnog uticaja na postupanje veceg broja ljudi. Sto visa razina u
policijskoj hijerarhiji koja se protivi promjenama, to su pogubniji ucinci. Takoder,
ukoliko se uposlenicima ne pojasni smisao promjena, vrlo je moguce da se pojavi
jak otpor prema njima. Potonje je moguce ostvariti uobi¢ajenom komunikacijom,
ali i posebnom edukacijom iz oblasti restorativhog pravosuda. Iz svega
navedenoga proizlazi da je jako bitno promovirati promjene u radu policije na
pravi nacin, sa uces¢em onih od kojih se o¢ekuje da ih implementiraju, pri ¢emu
narocit znacaj ima podrSka rukovodstva. Tek tada je moguce ocekivati znacajnije
promjene i drugacije postupanje onih koji raspolazu diskrecijom da primjene
alternativni pristup u rjeSavanju problema delinkvencije mladih.

Kada su pitanju skole, u dijelu koji se ti¢e diskusije na problem informisanosti o
alternativnim mjerama prema djeci u sukobu sa zakonom, preliminarno se moze
zakljuciti da su ucenici, roditelji, pedagozi i direktori osnovnih i srednjih Skola
skoro pa potpuno neinformisani o istim. Ovakva tvrdnja, koja je nastala na analizi
fokus grupnih intervjua u osam sSkola Sarajeva i Banja Luke, sama po sebi
predstavlja egzaktan pokazatelj (ne) ozbiljnosti s kojom se pristupilo u
implementaciju alternativhih mjera u Bosni i Hercegovini. Koncept informisanja
ove grupe subjekata mora biti prilagoden konkretnom problemski orjentiranom
pristupu. U njemu bi bilo nheophodno apostrofirati sve probleme koje ovaj koncept
nosi sa sobom. Obzirom da se radi o totalnoj neinformisanosti o konceptu
alternativnih postupanja prema djeci u sukobu sa zakonom unutar skola, diskusija
je suvisna.

S druge strane, nevladine organizacije koje u svom fokusu interesovanja imaju i
djecu u sukobu sa zakonom, odnosno izradu razliCitih preventivnih programa na
slicne teme, su jako dobro informisane o postojanju ove prakse. Kao sto to analize
potvrduju, vecina nevladinih organizacija smatra da bi mogle izraditi veliki broj
aktivnosti za takvu djecu, ali da je javnost neinformisana o alternativhom modelu
uopste i da ¢e veoma teSko na ovaj nacin i¢i sa primjenom ove mjere. Njihova
informisanost bi se mogla promatrati kao formalna. Naime, nakon analize fokus
grupnih inervjua, moze se zakljuciti da im njihovo interesovanje za nove aktivnosti
omogucuje da ranije spoznaju za nove aktivnosti, pa i alternativhe mjere.
Medutim, u nasem istrazivanju nismo imali priliku C¢uti eventualnu ,bujicu ideja“ o
modusima primjene ove odgojne preporuke rada u korist humanitarne organizacije
od strane ove kategorije.
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NORMATIVNE I RESURSNE PRETPOSTAVKE ZA PRIMJENU
ALTERNATIVNIH MJERA

Rezultati istrazivanja ukazuju da su pravosudni djelatnici stanovista da se
donosenjem odgovarajucih propisa (prije svega, Zakona o zastiti i postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku u Republici Srpskoj i Uredbe o
primjeni odgojnih/vaspitnih preporuka prema maloljetnicima u Federaciji Bosne i
Hercegovine) u izvjesnoj mjeri, ali ne u potpunosti, stvorio adekvatan normativni
okvir za efikasnu provedbu odgojnih preporuka. Naime, pomenuti akti postoje, ali
nedostaju podzakonske procedure koje dodatno razraduju ono sto zakon i
uredba predvidaju. Prirucnik za programe restorativnog pravosuda Ureda za
droge i kriminalitet Ujedinjenih Nacija, kao svojevrstan primjer dobre prakse,
navodi da je adekvatan legislativni okvir jako bitan u primjeni restorativhog
pravosuda. Do istih zaklju¢aka dosli su i Bishop i Schneider (2001) u svojoj analizi
primjene alternativnih mjera u 24 evropske zemlje, specificiraju¢i da se bez jasnih
pravila implementacije ne moze posti¢i optimum u primjeni ovih mjera. Jasno i
precizno uredenje zakonodavstva koje tretira maloljetne pocinitelje krivi¢nih djela
daje ovlastenja i stvara uslove za preferiranje alternativhog tretmana; u
protivnom, nejasni zakoni, bez odgovarajuc¢ih podzakonskih akata koji razraduju
osnovne zakonske, ne mogu biti primjenjivani. Otuda se Cini da je jedna od
temeljnih postavki prava glavni nedostatak ekstenzivnijeg posega za diverzionim
mjerama, a to je tehnicka nemoguénost zakonodavca da zakonom do tancina
uredi neku oblast. Naime, zakonski tekst treba da bude jasan, precizan,
nedvosmislen i pregledan, ali se to ne moze ostvariti samim zakonom, nego se on
razraduje podzakonskim opéenormativnim aktima. Otuda je propisivanje odgojnih
preporuka u obliku u kojem se to u Federaciji Bosne i Hercegovine ucinilo putem
Uredbe nedovoljno, te ga je potrebno dopuniti, a u Republici Srpskoj, u kojoj
postoje odgovarajuci podzakonski akti, jos uvijek treba raditi na upoznavanju
relevantnog legislativhog okvira, edukaciji i promoviranju alternativhog nacina
reagiranja na delinkvenciju mladih.

I akti koji su povezani sa zakonskim i podzakonskim, ali koji ne oslovljavaju
izravno problem delinkvencije mladih ili krivicnog pravosuda, takoder se cine
problemom. Tako se nisu napravile odgovarajuée izmjene u sistemu upravljanja
sudskim predmetima, te na pravi nacin utvrdili kriteriji za ocjenjivanje rada sudija
i tuzilaca (npr. donoSenje odluke u diverzionom postupku se sa stanovista
normiranja rada pravosudnih djelatnika ne smatra odlukom jednakom sa drugim
odlukama). Pored toga Sto se potonjim nije u suglasju sa Rezolucijom Ujedinjenih
Nacija o osnovnim principima primjene programa restorativhog pravosuda u
kriviénim predmetima,* nije se u suglasju ni sa vlastitim pravnim sistemom. Ako,
naime, odluka donesena u diverzionom tretmanu ima isti status kao i ona
donesena u redovnom postupku (zabrana ne bis in idem), ¢ini se besmislenim da
se ona ne tretira na isti nacin i u aktima kojima se ureduju kriteriji za ocjenjivanje
rada sudija i tuzilaca. Izmjene u sistemu upravljanja sudskim predmetima su vise
tehnicke prirode, ali nisu zanemarive. U svakom slucaju je potrebna daljnja
normativna aktivnost kako bi akti koji ureduju izlozenu materiju cinili skladnu
cjelinu sa onima koji su okosnica diverzionog tretmana maloljetnika.

14 Koja u &l. 15. izrigito predvida mogucnost inkorporiranja odluka donesenih u diverzionom
tretmanu u sudske odluke, te u slucaju da je to tako (kao Sto jeste u Bosni i Hercegovini),
takve odluke trebaju imati isti status kao i svaka druga sudska odluka.
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Ispitanicima iz oba grada se ono sto postoji, medutim, <dini
komplikovanim. Ta je impresija ispitanika, medutim, zasnovana bez stvarnog
iskustva sa predmetima u kojima je primjenjivana ili barem pokusana primjena
odgojnih preporuka (v. vise infra). Navodenje velikog broja susreta ili sesija sa
subjektima diverzionog tretmana, kao izravnog odraza ,komplikovanosti®
procedure kojom se realizira odgojna preporuka jednostavno ne stoji: u susjednoj
Republici Hrvatskoj, primjerice, procedura je identiCna, pa se ipak velika vecdina
(preko 90 %) uspjesno realiziranih mjera okoncavala nakon tri sesije sa zrtvom i
pociniteljem. I period u kojem se realizirala alternativha mjera je jako prihvatljiv-
gotovo svaki osmi uspjesno provedeni postupak je trajao manje od mjesec dana, a
gotovo 3 manje od tri mjeseca (svi su okoncavani do Sest mjeseci) (Mirosavljevic,
Koller-Trbovié, & Lali¢-Lukac¢, 2010), sto bi, imajuéi u vidu da je prosjec¢na duzina
postupka u redovnoj krivi¢noj proceduri u Bosni i Hercegovini oko jedne godine,
zasigurno bio poprilican napredak. Otuda je opravdano i ovdje navesti neke druge
prepreke promjenama, i to one koje su izlozene kod prve teme, a to su inertnost i
nesporazum onih koji trebaju implementirati drugaciji nacin rada. Kako se, naime,
diverzionim tretmanom zahtijeva drugacdiji modus obavljanja poslova od
uobicajenih i kako se (kako ¢emo vidjeti) nije uradilo dovoljno na edukaciji i
podrobnijem upoznavanju sa prednostima novog nacina djelovanja, dijelom je i
razumljivo opravdanje da su nove procedure komplikovane; one se jednostavno
ocjenjuju nametnutim i neizvjesnim, pa ih se Cini teskim za implementirati. Nije,
medutim, nemoguce i da se radi i o formalizmu i izbjegavanju i prebacivanju
odgovornosti kao tipicnim manifestacijama nedostatka organizacijskih vrijednosti u
sistemu uprave: forma prerasta vaznost i bit konkretnoga zadatka, a cuvanje
ustaljenoga reda samo je nacin da se odgovornost prebaci na nekvalitetne propise
i sl. (Bré&i¢ & Vukovi¢, 2008). Siroko prisustvo formalizma i izbjegavanja
odgovornosti potvrdeno je u upravi u susjednoj Hrvatskoj, koja dijeli slicnu
tradiciju organizacijskih vrijednosti kao i Bosna i Hercegovina. Plauzibilno je,
stoga, tvrditi da je ocjena postojecih procedura komplikovanim, barem djelomice,
odraz otpora promjenama u dosadasnjem nacinu rada, a ne nuzno realnom
slozenosS¢u i neprimjenjivos¢u diverzionog modela u tretiranju kriminaliteta
mladih.’> Cini se da je rje$enje u daljnjoj promociji i edukaciji o alternativhom
nacinu tretiranja prijestupnistva mladih, te u evaluaciji uspjesnosti takvog
tretmana.

Kadrovske pretpostavke su takoder bitan dio problema. Adekvatno
provodenje odgojnih preporuka zahtijeva ucesce razliCitih drustvenih aktera, od
donositelja odluka do onih koji implementiraju ili pruzaju pomo¢ u implementiranju
ovih mjera. Ispitanici ovo navode kao jedan od glavnih poteskoca: bez kadrovske i
institucionalne podrske, novi nacin rada ne moze biti primijenjen. Kako nema te
podrske, donosioci odluka odbijaju uopce referirati predmete u diverzioni tretman.
No, Bishop i Schneider (2001) u pomenutoj analizi primjene mjera u zajednici u 24
evropske zemlje navode da se ovakvim postupanjem zapravo zapada u svojevrsno
»Vvrzino kolo": ako se, naime, mjere ne izri¢u, tesko je osigurati resurse za njihovu
implementaciju; ako su resursi slabi, mjere se ne implementiraju uspjesno, a
posto nisu uspjesno implementirane, pravosudni organi su nepovjerljivi prema
njima, ¢ime se dCitava stvar vraca na pocletak. Stoga je jedna od temeljnih
preporuka jaCanje ove strukture, poglavito putem specijalizacije u drZzavnim
organima (o njoj vise rijeci u nastavku), ali i upotrebom resursa civilnog drustva.

15 Cime ispitanici u Bosni i Hercegovini ne bi bili usamljeni u odnosu prema alternativnim
nac¢inima reagovanja na kriminalitet. Tako Bishop i Schneider (2001) izvjestavaju o
nevoljnosti za koristenje alternativnih mjera zbog nepovjerenja prema metodama njihove
implementacije kao Cest razlog neprimjenjivanja alternativnih mjera Sirom Evrope.
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Kadrovske pretpostavke su i nesto Sto poduzorak policijskih djelatnika oslovljava
kao glavni problem. Ovdje vrijedi, mutatis mutandis, ono sto je receno kod
pravosudnih djelatnika. I opcéenito materijalne i prostorne pretpostavke, poput
posebne sobe za boravak i ispitivanje/saslusanje maloljetnika navode kao problem
koji se treba rijeSiti. I ovdje nema druge nego apelirati na znacaj takve
pretpostavke. Pored toga, kako bi se osigurala kvalitetna socijalna anamneza koja
je, opet, preduvjet za oducivanje o diverzionom postupku prema maloljetnicima,
bilo bi smisleno, a Sto ispitanici takoder isticu kao vazno, izmijeniti Zakon o zastiti
i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku u Republici Srpskoj i
Uredbi o primjeni odgojnih/vaspitnih preporuka prema maloljetnicima u Federaciji
Bosne i Hercegovine, tj. predvidjeti u zakonu koji ¢e se donijeti u Federaciji Bosne
i Hercegovine, i to u dijelu u kojem se navode organi i subjekti koji pruzaju
podatke za valjanu socijalnu anamnezu. Obzirom da se socijalna dijagnoza i
prognoza trebaju ustanoviti uz saradnju razli¢itih faktora, poglavito organa
socijalnog starateljstva, ali ne i skola (barem nisu izri¢ito naglaseni u normativnim
aktima), a kako upravo potonji raspolazu neprocjenjivo vaznim informacijama o
sredini i prilikama u kojima maloljetnik zivi, kao i opéenito o njegovom profilu, to
bi bilo uputno predvidjeti izri¢itu obavezu i njih da na zahtjev nadleznih organa
pravovremeno dostave relevantne informacije.

Kako bi se osigurala sveobuhvatnost podataka o izreCenim odgojnim preporukama
i mjerama policijskog upozorenja, dio ispitanika sugerira vodenje jedinstvenih
evidencija. Imajudi u vidu da su odgojne preporuke supstitut konvencionalnim
krivicnim sankcijama i kako se evidencija o potonjim vodi prema mjestu rodenja
pocinitelja, nema razloga isti princip ne primijeniti i na odgojne preporuke; dakle,
na isti nacin kako se vode kaznene evidencije. Otuda, iako je ova primjedba
interesantna, ne predstavlja neki znacajniji problem u procesu utvrdivanja
formalnih pretpostavki (odsustvo ranije izreCenog policijskog upozorenja) za
izricanje policijskog upozorenja.

Djelatnici centara za socijalni rad kao glavni problem navode neadekvatne
kadrovske i materijalne resurse, te potrebu donoSenja tzv. podzakonskih akata
prema posebnom ovlastenju; konkretno, odlukad kojima se ustanovljavaju kriteriji
za izbor organizacija za realizaciju preporuke rad u korist humanitarne
organizacije ili poslove socijalnog, ekoloskog ili lokalnog sadrzaja. Jasno je da je
bez ovih pretpostavki nemoguca ili otezana primjena diverzionog tretmana prema
maloljetnicima. Buduéi da su u sustini problemi isti, i ovdje vrijedi, mutatis
mutandis, ono Sto je ranije naznaceno u pogledu segmenta normativnih i resursnih
pretpostavki koje oslovljavaju pravni okvir i kadrovske i materijalne pretpostavke,
izlozeni kod pravosudnih i policijskih djelatnika.

Vecdina je ispitanika svih kategorija stanovista da se postojeci zakonski okvir ima
smisla modificirati na nacin da je potrebno predvidjeti mogucnost izricanja
alternativnih mjera i za teza krivicna djela. Takva mogucnost ve¢ postoji u
Republici Srpskoj, a u Federaciji Bosne i Hercegovine je ovo jo$S na razini
promisljanja i diskusija. Ostaje pozdraviti ovakvo razmisljanje i napomenuti da su
iskustva u drugim zemljama u kojima je takva mogucnost predvidena i koristi se
uglavnom pozitivna. Tako Bishop i Schneider izvjeStavaju da ,dobra praksa iz
zemalja sa ekstenzivnom primjenom mjera u zajednici snazno sugerira da kriteriji
njihove upotrebe ne trebaju biti suviSe restriktivni. Trebaju predvidati primjenu
Cak i za teske i recidivne pocinitelje* (2001, s. 186). Slicne zakljuCke iznosi i
Mirosavljevi¢ u svom pregledu modela restorativne pravde u svijetu za mlade u
sukobu sa zakonom i pregledu istrazivanja njihove ucinkovitosti, u kojemu
zakljuCuje da ,, su modeli restorativne pravde sve rasSireniji u svijetu kada je rijec¢ o
maloljetnim pociniteljima kaznenih djela, tako i sve cCeSce kada je rije¢ o
punoljetnim osobama te tezim i ozbiljnijima kaznenim djelima“ (2010, s. 61).
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Najzad, i istrazivanje Mirosavljevié, Koller-Trbovi¢ i Lali¢-Lukac¢ (2010) u Republici
Hrvatskoj ukazuje da je restorativni pristup pociniteljima tezih krivicnih djela
itekako uspjesan i u zemljama sa vrlo slicnim normativnim okruzjem.

Kako bismo prodiskutovali samu ulogu ucenika, roditelja i menadzmenta sSkola u
Bosni i Hercegovini u primjeni odgojne preporuke redovnog pohadanja Skole,
posluzit ¢emo se odredbom iz Preporuke Vije¢a Europe (REC-2003-20)!, koja
tretira nove nacine reagovanja na prijestupnicko ponasanje mladih, apostrofirajuci
da odgovornost za prijestupnicko ponasanje mladih mora biti prosireno i na
roditelje te djece.

Upravo veliki broj kriminologa danas upozorava na faktore i prediktore koji
razvijaju eksternalizirane poremecaje u ponasanju djece i mladih (Gottfredson,
2004), apostrofiraju¢i ulogu roditelja ili staratelja kao kljuCnu u procesu
rehabilitacije djece u sukobu sa zakonom. Oland i Shaw (2005) posebno isticu
nekoliko osnovnih karakteristika rizi¢nih roditelja“, na ¢ijem ukljucivanju u tretman
vlastite djece treba razraditi posebne programe. Radi se o familijarnim faktorima,
kako ih autori nazivaju, i koji prepoznaju: stalne konflikte medu roditeljima,
prisutnost depresije kod majke, asocijalna ponasanja od strane roditelja, gruba
komunikacija roditelja i djeteta, nepostojanje ili nedosljednost odgoja, stalni
stresni dogadaji u porodici i nizak socio-ekonosmki status. Zakljucak teoreticara
ovog pravca je da sve ovo dovodi do nezeljenog ponasanja i da djeca koja izlaze iz
takvih porodica imaju predispozicije da postanu prest. Pomenuti koncept se u
modernoj kriminoloskoj literaturi naziva teorijom raspadnutih domova, odnosno,
funkcionalno slomljenom roditeljstvu. Nesposobnost, neefikasnost ili neupornost
roditelja je snazno povezana sa nasilnickom (buntovnickom) delinkvencijom
(Wilson i Herrnstein, 1985), ali veéina studija (Robins, 1966); (Patterson, 1982),
pokazuju da je pretjerana disciplina, takoder, direktno povezana sa razvojem
poremecaja karaktera djeteta. Znacaj ovog efekta je uznemirujudi i kada se shvati
da ova varijabla, prema rezultatima ovih istrazivanja, djeluje i na ,netaknute"
porodice, odnosno, porodice koje pravilno funkcionisu.

Kada pomenute teorije dovedemo u kontekst naseg fokus grupnog ispitivanja,
dobijamo veoma interesantne zakljucke. Ispitanici u Skolama Sarajeva i Banja
Luke upravo zakljuCuju da bi trebalo iznaé¢i mehanizme kojima bi se roditelji
ukljucili u sve aktivnosti u pracenju odgojne preporuke redovnog pohadanja Skole.
U tom smislu svi ispitanici (ucenici, roditelji, pedagozi i direktori) iz svog ugla
interesovanja navode klju¢ni problem-nezainteresovanost roditelja i njihovo
ignorisanje poziva za participaciju u uobicajenim Skolskim aktivnostima (npr.
roditeljski sastanak). Stoga preovladava misljenje da bi se trebale razviti posebne
aktivnosti usmjerene na provedbi strategije ,nulte tolerancije" prema roditeljima
osnovaca i srednjoskolaca u smislu obavezne participacije u Skolskim
aktivnostima, jer su bez takvog pristupa sva ocCekivanja nerealna.

Uloga nevladinih organizacija u tretmanu djece u sukobu sa zakonom u
savremenom svijetu je jako velika. Njihova uloga je najznacajnija u procesu
rehabilitacije i postupku kreiranja slobodnog vremena takve djece, jer se u
velikom briju slu¢ajeva upravo ,slobodno vrijeme" prepoznaje kao kriminogeni
faktor. Iz analize fokus grupa nevladinog sektora u Sarajevu i Banjaoj Luci vidljivo
je da su nevladine organizacije u velikoj mjeri nezadovoljne angazmanom drzave u
provedbi odgojne preporuke rada u korist humanitarne organizacije ili lokalne
zajednice. Prema njima, nedopustiva je situacija u kojoj se kasni u procesu
odabira nevladinih organizacija u kojima ¢e se primjenjivati ova odgojna

16 REC (2003) 20, New ways of dealing with juvenile delinquency and role of juvenile
justice.
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preporuka. Njihov prijedlog ide ka tome da se smjelije ude u ovaj proces i da se
izrade posebni parametri neophodni za aplikaciju nevladinih organizacija u ovom
procesu. Isto tako, misljenja su da je poziv organizacijama iz javnog sektora, pa i
privatnim kompanijama za participaciju u ovom postupku iracionalan bez
odredenih povlastica koje se moraju ponuditi datim organizacijama. Ove povlastice
dotiCu se razli¢itih pogodnosti, a najc¢es¢e spominjana je oslobadanje placanja
odredenih dazbina drzavi ako bi se stimulisali poslodavci da ulaze u ovakve
aranzmane.

SPECIJALIZACIJA U PRIMJENI ALTERNATIVNIH MJERA

Kako je naznaceno u analizi iskaza ispitanika, situacija je u pogledu specijalizacije
pravosudnih djelatnika u dva najveca bosanskohercegovacka grada prilicno ista. I
u Sarajevu i u Banja Luci trenutno postoji specijalizacija i u tuzilastvu i u sudu.
Ona se u sudovima sastoji u postojanju vijeca i sudija za maloljetnike, ali se u
Banja Luci daljnja formalizacija oCekuje stupanjem na snagu i primjenom Zakona
o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku. Ispitanici i
iz jednog i drugog grada, medutim, snazno podrzavaju formalno specijaliziranje u
vidu formiranja posebnih odjeljenja pravosudnih organa za rad na predmetima sa
maloljetnim pociniteljima, uz prate¢e kadrovske i materijalne pretpostavke (v.
supra). U Bosni i Hercegovini je inae primijenjen evropski kontinentalni model
maloljetnickog suda prema kojemu se maloljetnicima sudi u posebnim odjelima u
okviru sudova opste nadleznosti. No, kako je kazano, samo se u Republici Srpskoj
zakonski ustanovila obaveza da se formiraju posebna odjeljenja u sudovima i
tuzilastvima koja bi se bavila isklju¢ivo predmetima sa maloljetnim pociniteljima (i
koja je i u praksi vrlo izgledna), dok je u Federaciji Bosne i Hercegovine
specijalizacija i dalje neformalna, tj. temelji se na afinitetima pojedinih djelatnika i
rasporedu poslova. Ovakvo je rjeSenje, dakako, neadekvatno. Doda li tomu
izviesno podcjenjivanje od strane onih koji rade sa punoljetnim podiniteljima,'’ a
koje prijavljuju pojedini ispitanici, dobije se zaklju¢ak da je nuzno porazmisliti, i to
hitno, na promjeni ustrojstva pravosudnih organa na nacin da se oforme posebna
odjeljenja za maloljetnike. No, sama za sebe ta odjeljenja ne znaCe puno bez
odgovarajuce strucne podrske koja je u Republici Srpskoj explicite, a u Federaciji
Bosne i Hercegovine implicite navedena u odgovaraju¢im aktima, i to uglavnom u
ustanovljavanju pozicija strucnih saradnika u pravosudnim organima. Otuda se
smislenom cini preporuka da se u Federaciji Bosne i Hercegovine najprije izvrsi
izmjena postojeceg zakonodavstva i utvrdi obaveza uspostavljanja posebnih
odjeljenja unutar sudova i tuZilastava,'® a zatim i u jednom i u drugom entitetu
osiguraju finansijska i druga sredstva kako bi zaista bilo mogucée uspostaviti ova
odjeljenja.

17 Zabiljezeno i drugdje. Usporedi Cari¢ i Kustura, 2009.

18 Smisleno rjedenje je usvojeno u Republici Hrvatskoj u kojoj su se formirala odjeljenja za
mladez samo u sjedistima zupanijskih sudova. Naime, kako bi se osigurao dovoljan broj
predmeta u kojima se sumnjice ili sudi maloljetnim osobama u opsStinskim sudovima u
veéim mjestima, a time i omogucdila bolja specijalizacija sudova za mladez i drugih kadrova
u tim sudovima, izvrSena je koncentracija teritorijalne nadleznosti svih opstinskih sudova s
podrucja istog zupanijskog suda na opstinski sud za mladez u sjedistu tog zupanijskog
suda. Takva bi se formula mogla primijeniti i na Bosnu i Hercegovinu, pa bi se odjeljenja
mogla oformiti samo u opsStinskim sudovima u sjediStu kantonalnih i okruznih sudova.
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Sli¢na situacija je i sa policijskim djelatnicima. I oni istiCu potrebu ustanovljavanja
posebnog organizacijskog oblika koji bi se bavio isklju¢ivo maloljetnim
pociniteljima krivicnih djela, a Sto podrazumijeva i izmjenu odgovarajucih
zakonskih propisa kojim se ureduje napredovanje u sluzbi. Naime, prema
aktualnim zakonskim odredbama (u oba entiteta) napredovanje se realizira
promoviranjem u visi ¢in, ne ostavljaju¢i moguénost jednakog napredovanja u
svim dijelovima sluzbe jednako, nego ga uslovljavajuéi slobodnim mjestima u
¢inovima. Tako je Cesta situacija da se policijski sluzbenici krec¢u kroz razliCite
organizacijske jedinice ovisno o raspolozivom ¢inu, a ne nuzno o li¢nim
preferencama i uspjesima u radu. Pored ovih problema, specijalizacija za rad sa
maloljetnicima podrazumijeva posebnu obuku nakon koje se dobija certifikat.
Certifikacija policijskih sluzbenika koji rade na predmetima za koje se sumnjice
maloljetne osobe postoji i u susjednim zemljama, poput Republike Hrvatske i
Republike Srbije. Takva certifikacija nije predvidena u Bosni i Hercegovini, a
iskustva iz drugih zemalja sugeriraju uspostavu posebne obuke za policijske
sluzbenike koji ¢e raditi na ovim predmetima koja ce rezultirati pomenutim
certifikatima. Ako se vec¢ Bosna i Hercegovina odluci na formalizaciju specijalizacije
putem certifikacije, posebnu paznju pri tomu treba posvetiti certifikaciji dovoljnog
broja takvih sluzbenika i ustanovljavanju posebnih organizacijskih cjelina, u vidu
odjeljenja ili odsjeka, kojem bi se unutar Sire organizacijske jedinice dodijelila
obaveza postupanja u krivicnim predmetima sa maloljetnim licima kao
pociniteljima. Takve bi se cjeline trebale osigurati sa dostatnim brojem
certificiranih sluzbenika, Ciji bi se broj preliminarno mogao odrediti na temelju
podataka o stanju maloljetnicke delinkvencije na podruéju u cijoj nadleznosti
djeluje ta cjelina.

Iako ,zaokruzeno“ maloljetnicko krivicno pravo ne podrazumijeva nuzno
specijalizaciju pratecih, administrativnih organa koji pruzaju podrsku provedbi
alternativnih mjera (ponajprije lokalnih centara za socijalni rad) nego, zapravo,
samo pravosudnih i organa unutrasnjih poslova, ipak je specijalizacija i u ovom
segmentu provedbe alternativnih mjera itekako pozeljna. Naime, izvjesna
refleksivnost, a koja razumijeva ne samo potrebu istrazivanja situacije svakog od
korisnika, nego uspostavu kontakta s drugim profesijama i ustanovama koje bi
mogle pruziti pomo¢ i djelovati odlu¢no i brzo u korist korisnika, nuzan je
preduslov za rad sa tako specificnom kategorijom korisnika usluga kakav je
maloljetni pocinitelj krivicnog djela (Majdak & Ajdukovi¢, 2003). Neformalna
specijalizacija je nesto Sto postoji u centrima za socijalni rad i u Sarajevu i u Banja
Luci. No, jasno je da je takav, neformalan oblik usmjeravanja na kriminalitet
mladih i probleme vezane s njima nedostatan da odgovori zahtjevima koje
postavlja ova specificna kategorija korisnika usluga institucija socijalnog rada.
Neformalna specijalizacija podrazumijeva izvjesnu dozu voluntarizma i odsustvo
jasno naznacenih ovlasti i obaveza, te finansijskih i materijalnih pretpostavki; vrlo
je lako da se u takvom kontekstu rad sa maloljetnicima ne dozivljava kao
primarna zadada i da motivacija za posveéenijim radom izostane.'® Stoga se vrlo
smislenim cini prijedlog samih ispitanika iz redova djelatnika centara za socijalni
rad da se socijalni rad sa maloljetnim pociniteljima krivi¢nih djela (a narocito u
svrhu primjene odgojnih preporuka) organizira kao posebna organizacijska cjelina,
u vidu sluzbe ili tima, sa svim resursima koje takav entitet zahtijeva.?® Na taj bi se

19 Otuda i iskaz jednog od ispitanika iz redova policijskih djelatnika o ,nezainteresiranosti®
djelatnika socijalnog rada za probleme delinkvencije mladih.

20 Relativno dobra iskustva postoje u Republici Hrvatskoj. Tako su se u svrhu ispunjenja
posebne obveze isprike ili popravka ili nadoknade Stete prema vlastitim moguénostima
maloljetnika u ovoj zemlji ustanovile tri stru¢ne sluzbe za izvansudsku nagodbu, a do kraja
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nacin postigla veca koncentracija na rad sa jednom kategorijom korisnika usluga,
brzina u obavljanju poslova i bolja saradnja sa ostalim institucijama u provedbi
alternativnih mjera. Tek tako je moguce ostvariti diferencirani tretman i istinsku
posvecenost mladim ljudima i, mobilizirajuéi ,zdrave dijelove” njihove li¢nosti i
individualiziraju¢i pristup u svakom pojedinom slucaju, uspjeti predloziti i
implementirati mjeru ili vise njih koja odgovara upravo tom specificnom slucaju
(Majdak & Ajdukovic).

EDUKACIJA O PRIMJENI ALTERNATIVNIH MJERA

Kako navode Cari¢ i Kustura, ,odgojni utjecaj na maloljetnog pocinitelja kaznenog
djela, koji treba ostvariti u kaznenom postupku, zapocinje s prvim kontaktom
maloljetnika sa specijaliziranim kriminalistickim sluzbenikom, nastavlja se u
pripremnom postupku i postupku pred vije¢em za mladez i traje sve do pocetka
izvrSenja izreCene odgojne mjere" (2009, s. 886). Kako je ranije naznaceno,
vec¢ina je pravosudnih djelatnika u istrazivanju izjavilo da je relativno dobro
informisana o odgojnim preporukama, ali da nedostaje kontinuirano strucno
usavrsavanje. Da bi pravosudni i policijski organi mogli uspjesno obavljati svoju
funkciju i odgojno djelovati, oni moraju ne samo funkcionirati unutar posebnih
odjeljenja i imati odgovarajuce resurse, nego, dakako, i znati raditi svoj posao. To,
izmedu ostalog, zahtijeva i stru¢no usavrSavanje. Ono trenutno postoji u vidu
stalne edukacije sudija i tuzilaca pravosudnih organa organiziranih od strane
odgovaraju¢ih drzavnih ustanova, te povremenih, koje se ostvaruju unutar
posebnih projekata, najces¢e doniranih od strane medunarodnih ili inostranih
organizacija. No, kako je naznaceno u nalazima (v. supra), postoji izvjestan otpor i
prema edukaciji, koji bi se mogao pripisati inertnosti i formalizmu, ali i nekim
vanjskim faktorima; u biti, sve ono Sto je receno da bi mogli biti razlozi
nepovjerenja pravosudnih djelatnika prema alternativhom tretmanu maloljetnika,
mogli bi biti razlogom otpora prema edukaciji koja je u funkciji usvajanja znanja i
vjestina neCega u Sto se zapravo ne vjeruje u potpunosti. Upravo bi zadatak
edukacije trebao biti, prema iskazu jednog ispitanika, inace uglednog sudije iz
oblasti maloljetni¢kog pravosuda, da promovira i popularizira drugaciji nacin rada
od uobicajenog. I razmjena misljenja na okruglim stolovima, nastupi u medijima i
sl. bi trebalo da ucine alternativne mjere blizim i da se njihova primjena ne smatra
nametnutom, nego smislenom i potrebnom.?' Pored nadelnog komentara da se
edukacija treba provoditi uz odgovaraju¢e normativne pretpostavke (stvoriti
uslove da edukaciji o alternativnhom tretmanu maloljetnih pocinitelja krivi¢nih djela
prisustvuju samo specijalizirani dijelovi nadlezne institucije) i uz stalno
promoviranje alternativhog tretmana maloljetnika koje bi se trebalo odvijati na
stalnoj ili povremenoj edukaciji, vrijedno je pomenuti neke elemente (koji se
dijelom preporucuju i studentima socijalnog rada za kriticko misljenje na podrucju
maloljetnicke delinkvencije), koji bi takoder bili itekako smisleni:

2012. se predvida ustanovljavanje Cak dvadeset i jedne (Mirosavljevi¢, Koller-Trbovi¢, &
Lali¢c-Luka¢, 2010). O uspjesnosti tako ustanovljenih sluzbi, v. vise infra.

2! Time su ispitanici u naSem istraZivanju blizu stavovima zabiljeZenim drugdje. Tako Cari¢ i
Kustura navode da su vedina sudaca (preko 80 %) u njihovom istrazivanju izrazili potrebu
daljnjeg stru¢nog usavrSavanja, da su slabo prisustvovali stru¢nim skupovima o
maloljetni¢koj problematici, te da su na ljestvici svojih potreba visoko rangirali znanja iz
socijalne psihologije, sociologije maloljetnicke delinkvencije, socijalne pedagogije,
maloljetni¢kog krivi¢nog prava, itd.
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e Prikladan motivacijski kontekst - na edukaciji isticati znacaj strucnog
usavrSavanja kao pretpostavke kvalitetnog obavljanja posla, te narocito
prednosti diverzionog postupka prema mladima. Medu potonjim narocito
isticati benefite za zrtvu, pocinitelja, zajednicu (poput kraceg trajanja
postupka, manjih troskova), itd., ali i prednosti restorativne pravde uopste;

e Visok stupanj samostalnosti i aktiviteta pri ucenju - postizati samostalnim i
timskim radom na scenarijima za vjezbu, iskustvenim ucenjem, itd.;

e Visok stupanj interakcije s drugima u proradivanju grade - dobra rasprava
razjasSnjava nejasnoce, izoStrava zapazanja i razvija kriticko razmisljanje.
Interakcija se najlakSe ostvaruje kroz grupne rasprave, i sl. ,Drugi* bi u
kontekstu edukacije o alternativnim mjerama mogli biti ostali organi
nominovani za provedbu odgojnih preporuka;??

e Dobro strukturirana klju¢na znanja o podruc¢ju - omogucavaju uocavanje i
povezivanje bitnih informacija u podrucju;

e Procjenjivanje steCenog znanja/vjestina u skladu s postavljenim nastavnim
ciljevima - nije dovoljno samo poucavati, nego i evaluirati Sta se pouc¢avanjem
usvojilo (Majdak & Ajdukovi¢, 2003).

Pomenutim bi se narocito mogli dodati i pou¢avanje na prakti¢nim primjerima, i to
cijelog procesa alternativhog tretmana (i izricanje, saradnja sa organima
starateljstva, opoziv odgojne preporuke, itd.), u¢enje komunikacijskim vjestinama,
te izrada odgovarajuc¢ih pomagala za pracenje nastave i za primjenu odgojnih
preporuka u svakodnevnom radu, naj¢esce u vidu priruc¢nika. Edukacija mora biti i
kontinuirana i realisticCha. Tako se samo viSekratnim pohadanjem obuke i
pracenjem stvarnog rocista za izricanje odgojne preporuke (kao vid dobre prakse),
i to prije, u toku, ili nakon obuke, stvaraju/jaCaju sposobnosti prakticara da
pravilno i uspjesno primjenjuje odgojne preporuke (Umbreit, 2001).

Slicna je situacija i sa policijskim i djelatnicima organa socijalnog starateljstva. I
oni su prolazili izvjesne vidove edukacije, ali su uglavhom nezadovoljni
jednokratnos¢éu i stihijnoSéu edukacijskih napora, te odsustvom saradnje sa
drugim akterima u procesu primjene alternativnih mjera. Otuda bi se isti elementi
pomenuti kod pravosudnih djelatnika mogli primijeniti i kod ovih kategorija
stru¢ne javnosti.

Moze se i zakljuciti da je specijalizacija izravno vezana za edukaciju: ukoliko se
izri¢ito ne zna ko se bavi maloljetnickim kriminalitetom, postoji tendencija da se u
edukaciju ukljucuju osobe u d¢iju nadleznost ne spadaju problemi delinkvencije
mladih. Stoga su ove teme izravno povezane.

22 Sto i sami ispitanici navode kao vrlo smisleno, pa ih vecina izjavljuje da je potrebno
organizirati zajedniCke obuke kako bi se stavovi i misljenja usaglasili.
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ISKUSTVA U PRIMJENI ALTERNATIVNIH MJERA

Odgojne se preporuke do sada nisu nikako, odnosno, slabo su se primjenjivale u
Bosni i Hercegovini, barem prema iskazima ispitanika stru¢ne javnosti. Razlozi
ovakvog stanja vec¢ su najvec¢im dijelom izloZzeni kod normativnih i resursnih
pretpostavki, a najviSe bi se, na temelju onoga sto je tamo izlozeno, mogli traziti u
zakonskoj nedorecenosti i neuskladenosti, ali inertnosti i formalizmu kojem
praktiCari tendiraju. Potvrda ovomu jest i jedna provedena medijacija koju je
prijavio jedan ispitanik, koja je unato& problemima koji su izlozeni,>> mogla biti
postignuta, sugerirajuci da je nedostatak volje, a ne neki drugi faktori, jedan od
glavnih razloga neprovodenja mjera.

Iskustva ispitanika iz redova stru¢ne javnosti su podijeljena. Dok, recimo,
pravosudni djelatnici prijavljuju nemogucnost primjene odgojnih preporuka zbog
malog broja krivicnih djela kod kojih je ispunjena objektivha pretpostavka
(odnosno djelo je ono za koje se moze izreéi kazna zatvora u kracem trajanju),
dotle ispitanici iz poduzorka djelatnika centara za socijalni rad prijavljuju da se
takva djela ne pojavljuju bas tako rijetko. I zvani¢na statistika ne potvrduje
ovakve iskaze.?* Stoga i ova izlika prakti¢ara nije utemeljena.

Kriteriji koje pominje ispitanik u Banja Luci (okolnosti pod kojima je krivicno djelo
izvrseno, cinjenica da mlada osoba ranije nije dolazila u sukob sa zakonom,
kajanje i Zelja da se saniraju posljedice, itd.), a koji sluze kao smjernice, standardi
prilikom odlucivanja o izricanju odgojnih preporuka dosta su u suglasju sa onim
primjenjenim drugdje. Tako i Mirosavljevi¢, Koller-Trbovi¢ i Lali¢-Luka¢ (2010)
navode da se u praksi susjedne Republike Hrvatske pored objektivnih, moraju
ispuniti i neke subjektivne pretpostavke poprilicno slicne onome iz nalaza naseg
istrazivanja, ali ih i prosiruju¢i na nacin da: se u pravilu treba raditi o tipicnom
mladenackom deliktu; ne smije biti rijeC o beznacajnom djelu; recidivisti nisu
iskljuceni, ali u pravilu bi se trebalo raditi o prvom kaznenom djelu; je pozeljnije
da je pocinitelj jedan, no pocinitelji u skupini nisu iskljuceni; je nuzna
dobrovoljnost i pristanak maloljetnika, ali i Zrtve na sudjelovanje, te da se
postupak ima provesti pred specijaliziranim tijelom tuzilastva. Ove su smjernice,
koje autori nazivaju pravno-stru¢nim, dobro posluzile u praksi Republike Hrvatske
u primjeni alternativnog tretmana, pa se evaluacijskim istrazivanjem zakljudilo da
je izvansudska nagodba (kod nas izvinjenje i naknada Stete) poprili¢cno uspjesna:
koriste¢i pomenute smjernice, preko 95 % pocinitelja i oko 85 % Zrtava je pristalo
na takvu nagodbu, sa oko 90 %-tnim uspjehom u postizanju sporazuma.

Iskustva iz drugih zemalja sugeriraju i da se mjere koje se dovode u vezu sa
konceptom restorativhe pravde najcesce izricu za imovinska krivicna djela
(Umbreit, 2004), i prema primarnim pociniteljima; studija je u Hrvatskoj pokazala
uspjesne restorativhe programe i prema maloljetnicma koji se terete =za
heterogena krivicna djela- od oste¢enja tude stvari do tesSkih krada i teskih

23 Kako je kazano, ispitanici nisu poznati detalji o involviranim u medijaciju. I tu se moglo
napraviti vise, obzirom da se tipi¢nim nedostatkom restorativnih programa smatra propust
u obavjesStavanju praktiCara o uspjesnosti mjere; ako on/ona ima dodira samo sa onima
koji su recidivisti u ¢injenju krivicnih djela, a ne i sa onima koji su uspjeli da ostanu van
kriminalnog puta, moguce je da steknu dojam da alternativni tretman ne funkcionira i
obeshrabre se u daljnjoj primjeni diverzionog tretmana (Bishop & Schneider, 2001).

24 Tako, primjerice, prema izvjeStajima o stanju sigurnosti u Federaciji Bosne i Hercegovine
maloljetne osobe najcesce cine kao primarni delinkventi za djela iz oblasti imovinskog
kriminaliteta; izvjestan dio (manji, ali ne zanemariv) iz te mase referira na laksa krivi¢na
djela.
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tjelesnih ozljeda, sa dosta niskom stopom recidivizma (samo oko 17 %) i time
znatno nizoj nego kod ostalih maloljetnika (Mirosavljevi¢, Koller-Trbovi¢, & Lalié-
Lukac¢, 2010).

Uvodenje novih mjera i uopée nacina rada dakako da se ne docekuje sa
odusevljenjem. Niko ne moze unaprijed znati hoce li i koliko alternativne mjere biti
uspjesSne u suprotstavljanju delinkvenciji. Otuda se i kao dobra praksa preporucuje
primjena ovih mjera upravo na ,probnoj osnovi® (United Nations Office on Drugs
and Crime, 2006). No, i sami ispitanici navode da se vecina stvari koje su
nepoznate docekuje sa nepovjerenjem, pa ipak nisu previSe pesimisti¢ni glede
novina koje se stavljaju pred njih. Otuda se s razlogom moze nadati skoroj Siroj
primjeni ovih mjera u bosanskohercegovackom krivicnom pravosudu; tek ce se
tada modi izvuéi pouzdaniji zakljuéci odgovaraju |i one nasem specificnom
kulturalnom, pravhom i inom kontekstu.

Kada je u pitanju diskusija o iskustvima u primjeni alternativnih mjera redovnog
pohadanja Skole i rada u korist humanitarne organizacije ili lokalne zajednice od
strane osoblja u skolama, odnosno nevladinih organizacija, moramo zakljuditi kao i
u samoj analizi da nije postojalo dovoljno kapaciteta, ali ni povoljnog ambijenta za
primjenu ove mjere. Nadati se da ¢e u buducénosti biti prilike podrobnije analizirati
dobru i loSu stranu primjene ovih mjera i sa njihovog ugla.

OSTALI KOMENTARI ISPITANIKA

Iako je bilo dosta interesantnih komentara iz redova STRUCNE JAVNOSTI,
najvazniji se odnosi na odnos sa javnoscu. Ispitanici su nacelnog stanovista da se
ne treba previSe obazirati na misljenje javnosti u smislu pritisaka, ali isto tako drze
da je stav javnog mnijenja jako bitan i da ga se ne moze ignorirati. U biti se ne
moze puno komentirati ovakvo razmisljanje. Jasno je da se povjerenje gradana u
javne institucije mora opravdati kvalitetnim radom, cija bitha komponenta je u
kontekstu alternativnih mjera i informiranje javnosti o pozitivhim efektima
odgojnih preporuka i policijskog upozorenja. U protivhom, usljed ignorancije, a
ponekada i malicioznosti javnosti, se pristup moze kvalificirati nepodobnim,
neuspjesnim, itd, a bez tog legitimiteta tesko da ¢e se u buducnosti donosioci
odluka odlucivati da izricu i primjenjuju mjere. Informiranje javnosti identificirano
je kao kljuCan preduslov uspjeha i u pomenutom Priru¢niku za programe
restorativnog pravosuda Ujedinjenih Nacija. Takvo se informiranje moze postic¢i na
razli¢ite nacine: ukljudivanjem javnosti u programe restorativnog pravosuda kako
bi se iz prve ruke upoznala kako se stvari odvijaju, organiziranjem okruglih
stolova, tribina, diskusija, i sl., ali i posrednim informiranjem o prednostima
alternativhog tretmana putem sredstava masovne komunikacije, isticanjem
pozitivnih primjera iz prakse, pa c¢ak i pripremom za negativhe primjere
implementacije odgojnih preporuka. U svakom slucaju, otvorena komunikacija sa
javnoscéu nuzna je i dobrodosla.

Kako bismo mogli interpretirati jedan fenomen koji je prosao gotovo nezapazeno u
nasem istrazivanju, ali je u izjavama osnovaca i srednjoskolaca probudio nove
ideje kod autora ove studije., izvrdit ¢emo anlizu uticaja vrSnjaka na ponaSanje
djece koja pokazuju znake nepozeljnih ponasanja odnosno koja Cine krivi¢na djela.
Kako bismo na pravi nacin osvjetlili ovaj fenomen, pozvat ¢emo se na nekoliko
teorija koje ga obraduju kao teorijsku matricu.
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Unutar naceg uzorka vidjeli smo da ucenici nerijetko potcrtvaju svoju ulogu kao
kljucnu ali u isto vrijeme traZze i od nastavnika da ozbiljno shvate i private
probleme koji mogu nastati u vezi primejene odgojne mjere “redovno pohadanje
Skole” u njihovom razredu. Ovakav model teorijko uporiste ima u dvien teorije
koje spadaju u oblast interakcionizma a to su teorija prisile i teorija
reintegrativnog posramljivanja.

Teorija prisile se moze svrstati u socijalno interakcijske teorije, koje su
osamdesetih godina zajedno sa socijalno kognitivhim teorijama bile dominantni
pristupi objasnjenju ponacanja djece (Patterson, Reid i Dishion, 1992). Upravo taj
socijalno kognitivni pristup stavlja naglasak na ocekivanja, atribucije i socijalne
kognicije djece kao medijatore socijalnog ponasanja svojih vrsSnjaka. S druge
strane, ugledni John Braithwaite napominje klju¢nu ulogu osjeéaja stida kojim bi
se favorizovala drustvena reintegracija ,autora krivicnih djela“ (Reintegrative
Shaming). Ovaj australski kriminolog i teoreti¢ar u knjizi ,Crime, Shame and
Reintegration"» (,Kriminalitet, stid i reintegracija") objasnjava razliku izmedu
jednog dezintegrativnog i reintegrativnog efekta prijekora kao mjere. On, takoder,
preispituje ulogu sramote u vezi sa moralnom presudom. Svojim stajaliStem o
reintegraciji uzrokovanoj sramom ukazuje da socijalna kontrola najbolje
funkcionise kada se osuduje grijeh, a podrZava grijesnik. Kada je kaznjavanje
neophodno, on takoder, predlaze i reintegraciju. Stid je, prema njemu,
okarakterisan izrazom od strane drustva koje ne odobrava ucinjeno djelo, ali
prihvata u svoj krug gradane koji su voljni da postuju zakon (Braithwaite, 1989.).

Ove teorije mogu se apsolutno testirati i na nasem uzorku. Naime, podloznost
vrSnjackom pritisku najizrazenija je u ranoj i srednjoj adolescenciji, a opada u
kasnoj adolescenciji (Brown, Clasen i Eicher, 1986). Pojedini autori isticu kako se
vrhunac podloZnosti vrSnjackom pritisku javlja u petnaestoj godini Zivota (Tolan i
Cohler, 1993). Takvi navodi u skladu su s Eriksonovom (1968) teorijom razvoja
ego identiteta. Prema ovom naucniku u razdoblju od dvanaeste do dvadesete
godine osoba se nalazi u petom stepenu psihosocijalnog razvoja te u tom
razdoblju formira vlastiti identitet. U tom je razdoblju mlada osoba podijeljena
izmedu ovisnosti o roditeljima i veée samostalnosti, traganja za vlastitim ja,
izgradivanjem samopostovanja.

Zelja da se bude prihvacen u grupi ¢esto znadi prilagodavanje, ¢ak i kad to znadi
odustajanje od vlastitih zZelja i stavova. Adolescenti uglavhom ne osjecéaju
neposredan vrsnjacki pritisak, a Cesto uopste ne moraju biti svjesni da su mu u
odredenoj mjeri izloZzeni. Podloznost vrsnjackom pritisku, naime, ¢eSce dolazi zbog
Zelje samog adolescenta da se uklopi u grupne norme i bude prihvacéen od strane
vrénjaka. Sto viSe pojedinac Zeli biti ¢lan grupe, teze mu je odoljeti vrénjackom
pritisku. S razvojem vlastitog identiteta, snazna potreba za pripadanjem grupi i
prilagodavanje normama grupe vrSnjaka prestaje biti nuzna za vlastiti osjecaj
dobrobiti (Brown, Clasen i Eicher, 1986).

Kako bi utvrdili podruc¢ja vrsnjackog pritiska, Brown, Clasen i Eicher zamolili su
adolescente da navedu gdje sve oni sami ili njihovi vrSnjaci nailaze na vrsnjacki
pritisak. Analizom sadrzaja utvrdili su pet podruéja vrSnjackog pritiska:
1.participiranje u porodi¢nim aktivnostima, 2. participiranje u Skolskim
aktivnostima, 3..participacija u aktivnostima vrSnjaka, 4. prilagodavanje
vrsnjackim normama i, 5. rizicna ponasanja. Pomenuti autori su kod adolescenata
u dobi izmedu 12 i 18 godina ispitivali podloznost vrsnjackom pritisku i percepciju
tog vrsnjackog pritiska, a rezultati su pokazali kako adolescenti percipiraju manji
vrénjacki pritisak upravo u onoj sferi koja je tema nase studije a to je PODRUCIE
RIZICNIH PONASANJA. Kada je u pitanju spolna razlika i vrdnjacki pritisak,
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istrazivanja pokazuju razlike samo u slu¢ajevima RIZICNIH PONASANJA u kojima
su djecaci izlozeniji uticaju od djevojcica.

U nasem uzorku, vrsnjaci su jako bitna kategorija. Ovo se narocito moze zakljuciti
za kategoriju osnovca, koji su jos uvijek zainteresovni za nova prijateljstva, dok su
srednjoskolci vise zatvoreni i nepovjerljivi. Osnovci su misljenja da mogu uticati na
rehabilitaciju i reintegraciju vrsnjaka koji bi dosao u njihov razred i svjesni su svih
opasnosti koju sa sobom ovaj pristup nosi. Mnogi od njih upravo, kao sto to kaze i
prethodna teorija, smara da bi ovaj pritisak vrSnjaka mogao biti pozitivan samo
ukoliko cjeli razred na celu sa nastavnikom ozbiljno prihvati ovaj pristup. Oni
smatraju da su razliCiti oblici druzenja u razred mozda i odlucujuéi da takvom
djetetu “pruze ruku” I izvuku ga iz opasnosti eventualnog recidivizma. U ovom
istrazivanju, osnovci Sarajeva i Banja Luke na identi¢an nacin vide svoju ulogu i
smatraju je veoma vaznom u lancu tretmana prema vrsnjaku kome je izrecena
odgojna preporuka “redovno pohadanje Skole”. Isto tako, ucenici su izrazili
nesporno misljenje, a mi u ovom dijelu diskusije to misljenje dijelimo, da je los
tretman I lo$ vrSnjak u istom razredu kao siguran “virus” za nova prijestupnicka
ponasanja. Stoga je neophodno razraditi kompletne programe odjeljenskih
zajednica u slucajevima “socijalne inkluzije djeteta koje doslo u sukob sa
zakonom”.
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VI ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Ovo je istrazivanje poSlo od temeljne premise da je restorativni pristup Cesto
mnogo racionalniji, ekonomicniji i uspjesniji od retributivnog. U Bosni i
Hercegovini, opterec¢enoj problemima delinkvencije mladih, ova je tema osobita
vazna. Stoga temeljno pitanje koje se postavljalo u studiji nije jesu li u Bosni i
Hercegovini alternativhe mjere (ponajprije odgojne preporuke) prema maloljetnim
pociniteljima krivicnih djela moguce i kakva je atmosfera u javnosti (strucnoj i
laickoj) glede njihove primjene, nego kakva je praksa, gdje su problemi i Sta se
moze uciniti da se praksa unaprijedi.

Iako je primijenjena samo jedna metoda prikupljanja podataka, visok stupanj
slaganja u odgovorima izmedu ispitanika koji su intervjuirani u dva razli¢ita grada
pokazuje da su problemi dosta slicni i da je fokus intervjuiranje bilo uspjesan
metodski pristup, koji pruza osnova za generalizaciju rezultata. Nalazi studije su
ukazali na razli¢ite tendencije u iskustvima i stavovima ispitanika.

Kod STRUCNE JAVNOSTI (pravosudnih, policijskih i djelatnika organa socijalnog
starateljstva) je, doduse, zabiljezena pozitivha impresija o konceptu alternativnih
mjera, ali u praksi nije dozivjela svoju potvrdu, tj. alternativne mjere se nikako ili
vrlo slabo primjenjuju. Glavni se razlozi mogu svrstati u tri skupine- pravnu,
organizacijsku i operativno-prakti¢nu. Sukladno ovoj podjeli ¢e se izlozZiti i glavne
preporuke.

Razlozi pravne prirode uglavhom se iscrpljuju u nepotpunoj uredenosti
procedure izricanja, monitoringa i izvjeStavanja o odgojnim preporukama i
neuskladenosti ,pratec¢ih® zakonskih i administrativnih akata sa normama koje Cine
glavninu maloljetni¢kog krivicnog prava. Sem toga, izrazena su stanovista da bi se
zakonski okvir mogao unaprijediti u pogledu krivi¢nih djela za koje se nacelno
mogu izre¢i alternativne mjere. Otuda su temeljne preporuke koje se mogu
navesti ovdje sljedece:

e Razrada Uredbe o primjeni odgojnih/vaspitnih preporuka prema
maloljetnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno donosenje novog
zakona kojim bi se sveobuhvatno uredilo maloljetnicko krivicno pravo, te
donosenje odgovarajuc¢ih podzakonskih akata kojim bi se podrobnije uredio
rezim primjene alternativnih mjera;

e Uskladivanje normi koje ureduju postupanje subjekata strucne javnosti u
predmetima maloljetnicke delinkvencije na nacin da se osigurava ravnopravan
tretman sa subjektima djelatnim na ostalim podrucdjima rada, tako da nije
moguce da se normiranje rada na predmetima sa punoljetnim i maloljetnim
pociniteljima drugacije vrjednuju. Isto tako, u odgovaraju¢im aktima kojima
se ureduje napredovanje u policiji osigurati moguc¢nost napredovanja unutar
organizacijske cjeline koja se bavi maloljetnickom delinkvencijom, a ne vezati
napredovanje za uslove za ¢inovanje;

e Osiguranje izravne obaveze svih organa (ponajprije odgovornih lica u
Skolama) da pruze podatke o prilikama i ponasanju maloljetnih lica koja se
sumnjice za pocinjenja krivi¢nih djela, kako bi se osigurala sveobuhvatnija i
kvalitetnija socijalna anamneza u svrhu donoSenja adekvatne odluke o
odgojnim mjerama;

e Izmjena normativnog okvira u smislu omogucavanja primjene alternativnih
mjera i prema pociniteljima tezih krivi¢nih djela. Ovo je posebno opravdano
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jer: a) se po iskazima ispitanika u predmetima sa kojima dolaze u dodir u
vecini radi upravo o djelima za koja se, barem u Federaciji Bosne i
Hercegovine, trenutno ne mogu izreé¢i odgojne preporuke; b) sami ispitanici
takoder odobravaju ovakvo prosirenje zakonskog okvira; c) svjetska praksa,
ali i praksa susjednih zemalja (npr. Republika Hrvatska) sugerira vrlo
uspjesnu primjenu alternativnih mjera i za teza djela.

Na organizacijskoj razini primije¢en je nedostatak stvarne specijalizacije rada
sa odgovarajuc¢im prostornim, finansijskim i kadrovskim resursima. Nuzno je, a u
skladu sa dobrom praksom u svijetu i susjednim zemljama:

formirati posebne organizacijske jedinice u pravosudnim organima, policiji i
organima socijalnog starateljstva, a u c¢ijoj bi stvarnoj nadleznosti bilo
iskljucivo tretiranje maloljetnih pocinitelja krivi¢nih djela. Na ovaj bi se nacin
osigurao diferencirani tretman maloljetnika i maksimizirali udinci
alternativnih, ali i drugih mjera prema maloljetnicima;

osigurati adekvatne resurse (prostorije, materijalne pretpostavke, dovoljan
broj ljudi, stru¢ne saradnike, itd.). Prilikom odredivanja ljudi koji ¢e raditi na
predmetima maloljetnicke delinkvencije rukovoditi se stanjem ove pojave na
odnosnom podrucju. Kako bi se osigurala stvarna specijalizacija i tretman
racionalizirao, koncentrirati ove resurse u veca administrativna sredista.

Na operativno-prakti¢noj razini osobitu vaznost ima edukacija. Istrazivanjem
se doslo do podataka da je edukacija subjekata potencijalno involviranih u
primjenu odgojnih preporuka postojala, ali da nije adekvatna i da nije uspjela u
temeljnoj zamisli- da promovira alternativni nacin reagiranja na kriminalitet
mladih. Sem toga, jako je bitno ustanoviti standarde primjene alternativnih mjera
i ostvariti odgovaraju¢u komunikaciju sa javnosti. Otuda se na ovoj razini valja
promisliti o:

posebnoj edukaciji prilagodenoj specificnim potrebama razliCitih subjekata
koji participiraju u provedbi alternativnih mjera, ali i zajednickoj edukaciji
kako bi se razmijenila misljenja, usaglasili stavovi, razradile procedure, itd.
Edukacija treba biti kontinuirana i oslovljavati samo dijelove stru¢ne javnosti
koja se iskljucivo bavi maloljetnim pociniteljima krivi¢nih djela;

izradi prirucnika (jednog ili vise) kako bi se olakSala i priblizila primjena
alternativnih mjera, kojega bi donijele jedna ili viSe skupina eksperata, te uz
usaglasavanje i uvazavanje specificnosti svake profesije involvirane u
primjenu alternativnih mjera;

donosSenju standarda koji bi harmonizirali i klarificirali primjenu alternativnih
mjera. Ti standardi trebaju uvazavati stru¢ne i zakonom definirane kriterije,
a mogu biti (i pozeljno je da budu) i dijelom prethodno pomenutog
priruénika;?®

u svrhu informiranja javnosti i promoviranja ciljeva i efikasnosti alternativnih
mjera, provoditi ciljano obavjesStavanje javnosti o efikasnosti i prednostima
restorativnog pristupa maloljetnickoj delinkvenciji. Kako navode Bishop i
Schneider (2001) u evaluaciji alternativnhog tretmana pocinitelja krivi¢nih
djela u 24 evropske zemlje, negativna klima spram alternativnih mjera i
punitivhost se reduciraju sa takvim ciljanim informiranjem, koje sadrzi,
izmedu ostalog, promoviranje prednosti putem medija, organiziranje javnih

25 Neki su egzemplarno navedeni u Priruéniku za programe restorativnog pravosuda
Ujedinjenih Nacija.
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skupova, tribina, okruglih stolova, ali i ukljucivanje civilnog drustva (gdje je
to prikladno)?® u implementaciju alternativnih mjera.

Za razliku od tzv. strucne javnosti (pravosudnih, policijskih i djelatnika organa
socijalnog starateljstva), uzorak LAICKE JAVNOSTI (ucenici, roditelji, pefagozi,
direktori Skola i predstavnici nevladinog sektora) ne ostavlja pozitivhu impresiju o
konceptu alternativnih mjera. Naime, skupina koja je vezana za primenu mjere
redovnog pohadanja skole (ucenici, roditelji, pedagozi i direktori) apsolutno su
neinformisani o postojanju oavkev mjere prema djeci koja su dosla u sukob sa
zakonom. S druge strane, predstavnici nevladinih organizacija imaju viziju o
smislu ovih mjera, ali nemaju konkretna rjeSenja za njenu primejenu.

Upravo stoga c¢emo izloziti glavne preporuke koje bi se odnosile na ove dvije
skupine. Krenut ¢emo sa preporukama vezanim za SKOLE. Potrebno je:

e Ragzviti odrzivi program informisanja ucenika i roditelja ali i strucnih lica u
Skolama (nastavnika, pedagoga i direktora) o osnovnim karakteristikama i
smislu alternativnih mjera prema djeci u sukobu sa zakonom, sa posebnim
osvrtom na odgojnu preporuku ,redovno pohadanje skole".

o Izraditi posebne kampanje namijenjene djeci
o Kampanje namijenjene roditeljima
o Kampanje namijenjenene za nastavno i stru¢no osoblje u Skolama

e Donijeti posebne pravilnike o primjeni alternativhe mjere redovnog pohadanja
Skole, odnosno, izraditi posebne komentare ili uputstva za primjenu ove mjere
u osnovnim i srednjim Skolama. Ovim uputstvima posebno apotrofirati i
precizirati ulogu svih uc¢esnika u provedbi ove mjere u sSkolama:

o Uloga direktora

o Uloga pedagoga

o Uloga nastavnika (posebno razerdnog starjesine)
o Uloga ,odjeljenske zajednice"

o Uloga roditelja

e Izvrsiti struénu edukaciju osoblja u Skolama, i omoguditi studijska putovanja
pedagozima u zemlje u kojima postoji dobra praksa primjene ove mjere.

e U svrhu opste dobrobiti svog maloljetnog djeteta, a sukladno s njegovom dobi
i zrelosti, roditelji imaju pravo i duznost nadzirati ga u njegovom druzenju s
drugim osobama. Roditelji imaju pravo i duznost djetetu mladem od 16 godina
zabraniti nocne izlaske bez njihove pratnje ili pratnje druge odrasle osobe u
koju imaju povjerenje, pri cemu se pod no¢nim izlaskom smatra vrijeme od 23
do 5 sati. Svrha ovakve mjere nije puki 'policijski ¢as' prema osobama mladim
od 16 godina, kako se nerijetko tumaci u javnosti, ve¢ pomoc¢ i podrska
roditeljima u ispunjavanju njihovih obveza odgoja djece. Naime, roditelj uvijek
mora znati s kime se njegovo dijete druzi i kako provodi slobodno vrijeme jer

26 Ne samo stavljanjem na raspolaganje resursa nevladinih udruZenja u svrhu provedbe,
recimo, rada u korist lokalne zajednice ili u obavljanju poslova humanitarnog, ekoloskog i
inog sadrzaja, nego i uceS¢em u naknadi Stete (time Sto se pristaje biti predstavnikom
zajednice Cija su dobra povrijedena izvrSenjem krivi¢nog djela od strane maloljetnika, i sl.),
i drugim mjerama.
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na kraju radi nepostivanja ove odredbe roditelji mogu prekrsajno i kazneno
odgovarati, Sto bi trebala biti posljednja instanca u pokusajima razvijanja
klime “dobrog roditeljstva” u Bosni I Hercegovini. Upravo stoga, predlazemo
izradu programa za jacanje roditeljskih kapaciteta i kompetencija kroz
unapredenje dobre prakse porodi¢nih savjetovalista, stru¢nih sluzbi Skole,
centara za socijalni rad i programa nevladinog sektora.

e Obuciti pedagoge u osnovnim i srednjim Skolama za praksu medijacje u
slu¢ajevima nasilja u svakodnevnom Zivotu u Skoli ali i za slu¢ajeve provedbe
odgojne preporuke ,izvinjenje oste¢cenom".

e Poboljsati Skolske resurse u vidu omogucavanja uclenicima besplatno
pohadanje sekcija u slobodno vrijeme u okviru kapaciteta skole.

e Uvesti socijalnog radnika kao stalno zaposlenu stru¢nu osobu u svaku osnovnu
i srednju Skolu u veéim gradovima u Bosni i Hercegovini ’

e Izraditi poseban program za ,socijalnu inkluziju problematicnih roditelja" i isti
provesti u svim osnovnim i srednjim Skolama u Bosni i Hercegovini. Ovim
programo bi se sistematki djelovalo na one roditelje koji zapostavljaju svoju
djecu i guraju ih u nezeljena ponasanja.

e Obzirom da javnost velike nade polaze u policiju a Nove odredbe Zakona o
maloljetnicima policiji daju velika ovlastenja, jedna od preporuka bi bila i
unaprjedenje odrzivog sistem rada policije u zajednici u Bosni i Hercegovini i u
okviru njega implementirati pripadajuéi model ,Skolskog policajca" ili ,kontakt
policajca®“. Na ovaj nacin bi se ozbiljnije svaka aktivnost shvatala i u samoj
skoli.

Kada je u pitanju odgojna preporuka rad u korist humanitarne organizacije i

lokalne zajednice, na osnovu prethodno analiziranog mozemo preporuditi
slijedece:

e Donijeti kriterije i izvrsiti odabir preduzeéa, organizacija i ustanova u javnhom
i drustvenom sektoru koji ¢e provoditi odgojne preporuke i posebne obaveze
».rad u korist humanitarne organizacije ili lokalne zajednice", te u tu svrhu
sadiniti liste podobnih subjekata sa kojim ¢e se u okviru resornih
ministarstva i centara za socijalni rad zakljuciti sporazumi.

e Izraditi posebne priru¢nike za primjenu alternativnih modela postupanja za
posebne kategorije, s ciljem stvaranja uslova za profesionalniji rad u
situacijama u kojima se primjenjuju neki od alternativnih modela postupanja
akoji u fokus zbivanja stavljaju nevladinu organizaciju i njene zaposlenike.

e Ohrabriti nevladine organizacije i lokalne zajednice da se prijavljuju na javne
pozive u svrhu primjene odgojne reporuke ,rad u korist humanitarne
organizacije i lokalne zajednice" kroz razliite vidove materijalno-tehnickih
beneficija

27 Nova Strategija za suprostavljanje prijestupnistvu mladih predvida strateku mjeru:
“Kadrovsko jacanje odgojno obrazovnih ustanova za preventivno djelovanje na fenomen
nepozeljnih ponasanja djece i djece koja su dosla u sukob sa zakonom" a kao indikator
uspjesnosti provedbe iste u periodu do 2014. godine predvida uspostavljanje adekvatnih
strucnih timova u osnovnim i srednjim Skolama (pedagog - socijalni radnik - psiholog) u
op¢inama u BiH sa preko 50 000 stanovnika.
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IZVRSNI SAZETAK

Kao jedan od odgovora na povecan problem kriminalitet mladih u medunarodnoj
se javnosti, ali i zakonodavstvu velikog broja zemalja zadnjih decenija javlja
koncept restorativne pravde. Njegove su temeljne postavke da krivicno djelo
povrjeduje ljude i odnose (zZrtvu, pocinitelja i zajednicu), a ne zakon i drzavu, da
djelo stvara obavezu da se stvari isprave i uspostavi socijalni mir, da sve tri strane
povrijedene djelom moraju biti uklju¢ene u odgovor na pocinjeno kazneno djelo,
da pocdinitelj preuzima odgovornost za svoje ponasanje i djeluje u smjeru
popravljanja i nadoknade Stete proizasle iz kaznenog djela, te da je cijeli proces
dobrovoljan za sve sudionike (Zizak, 2003).

Sve izraZenija pojava maloljetnickog prijestupnistva karakteristika je i postratne,
ali i tranzicijske situacije u Bosni i Hercegovini, Sto je ovaj sigurnosni segment
posljednjih godina cinilo sloZzenim i trazilo adekvatna rjeSenja u oblasti krivi¢nog
zakonodavstva za maloljetnike, posebno u praksi, i njegovo usaglasavanje sa
medunarodnim standardima. Neka od rjeSenja, a tragom restorativnog pristupa u
tretiranju delinkvencije mladih, uvedene su reformom krivicnog zakonodavstva u
2003. godini, ¢ime su se stvorile nacelne, ali nedovoljno kvalitetne pretpostavke
implementacije tog pristupa i u Bosni i Hercegovini. U tu su svrhu zadnjih godina
izvrSene daljnje izmjene zakonodavstva, a sve s tendencijom daljnje humanizacije
i racionalizacije krivicnog tretmana maloljetnika, pa c¢ak i stvaranja posebnog
segmenta krivicnog prava- maloljetnickog krivicnog prava. No, ma kako rjesenja i
koncept bio dobar i opravdan, jasno je da je teorija jedno, a praksa, vrlo Cesto,
sasvim drugo. Otuda se ovim istrazivanjem pokusalo i¢i dalje od onoga sto je prva
faza projekta Ojacavanje maloljetnicke pravde bila. Ako se, naime, tamo pitalo da
li je sa teorijske pravne strane primjena moguca i kakva je atmosfera u javnosti
(struc¢noj i laickoj) glede primjene alternativnih mjera prema maloljetnicima, i to
poglavito odgojnih preporuka kao paradigme diverzionog tretmana, u ovoj studiji
se istrazuje kakva je praksa, gdje su problemi i Sta se moze uciniti da se
praksa unaprijedi.

U tu svrhu je provedeno fokus grupno intervjuiranje sa Cetiri kategorije ispitanika
u dva najveca bosanskohercegovacka grada. Imajuci u vidu ciljeve istrazivanja,
jasno je da su se podaci trebali prikupljati od razlic¢itih kategorija laicke i strucne
javnosti, koje, svaka na svoj nacin, participiraju u izricanju, monitoringu ili
izvjeStavanju o odgojnim preporukama. Istrazivanjem je obuhvaéeno 9
pravosudnih djelatnika, 10 policijskih, djelatnika, 11 djelatnika organa socijalnog
starateljstva, 16 odgovornih lica u Skolama, 70 predstavnika vije¢a roditelja, 65
ucenika i 10 djelatnika nevladinih organizacija.

Glavni nalazi ukazuju da se nacelno moze zakljuciti da su misljenja ispitanika o
konceptu odgojnih preporuka podijeljena. Promatrajuéi samo STRUCNU JAVNOST
(pravosudne, policijske i djelatnike organa socijalnog starateljstva), moze se
zakljuciti da im je koncept poznat i nacelno ga odobravaju. Na razini primjene
alternativnih mjera u praksi, medutim, kod ovih kategorija ispitanika se moze
zakljuCiti da se alternativnhe mjere nikako ili vrlo slabo primjenjuju. Glavni se
razlozi mogu svrstati u tri skupine- pravnu, organizacijsku i operativno-prakti¢nu.

Razlozi pravne prirode uglavhom se iscrpljuju u nepotpunoj uredenosti
procedure izricanja, monitoringa i izvjeStavanja o odgojnim preporukama i
neuskladenosti ,pratecih® zakonskih i administrativnih akata sa normama koje Cine
glavninu maloljetnickog krivicnog prava. Tako se u Federaciji Bosne i Hercegovine
propustilo donijeti odgovaraju¢e podzakonske akte kojima se podrobnije ureduje
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proces primjene odgojnih preporuka, a rad se pravosudnih djelatnika nadleznih za
postupanje na predmetima kriminaliteta mladih ne vrjednuje na pravi nacin. Pored
daljnjeg usavrsavanja normativnog okvira, izrazena su stanovista da bi se
zakonski okvir mogao unaprijediti i u pogledu krivicnih djela za koje se nacelno
mogu izreci alternativne mjere, pa predvidjeti njihovu primjenu i za teza.
Nedostatak stvarne specijalizacije rada sa odgovarajuéim prostornim, finansijskim
i kadrovskim resursima glavni je problem na organizacijskoj razini, a Sto
zahtijeva reorganizaciju rada i adekvatnu osposobljenost novostvorenih
organizacijskih cjelina. Glede operativho-prakticne razine se istrazivanjem
doslo do podataka da je edukacija subjekata potencijalno involviranih u primjenu
odgojnih preporuka postojala, ali da nije adekvatna i da nije uspjela u temeljnoj
zamisli- da promovira alternativni nacin reagiranja na kriminalitet mladih. U tom
smislu treba ista¢i da dobra praksa sugerira, a Sto ispitanici takoder potvrduju, da
je bitno uspostaviti obavezu kontinuirane specijalizirane edukacije iz oblasti
restorativnog pravosuda i u tu svrhu razmisliti i o izradi prirucnika za primjenu
alternativnih mjera, te ustanoviti standarde primjene alternativnih mjera i ostvariti
odgovaraju¢u komunikaciju sa javnosti kako bi se proces udinio transparentnim i
osvojilo povjerenje u efikasnost novog tretmana maloljetnika.

Cini se da je rjeSenje ekstenzivnije primjene odgojnih preporuka upravo u
adekvatnijem normativnom okruzju, te posebice sa specijaliziranim kadrovima koji
su dostatno materijalno i prostorno osigurani da pruzaju kvalitetne usluge. Kriteriji
odabira kako samih donosioca odluka (sudija i tuzilaca, bez Cijeg benevolentnog
stava prema alternativnim mjerama njihova primjena nije moguca), ali i njihovih
stru¢nih saradnika trebaju pocivati na afinitetu za rad sa djecom i potrebnim
znanjima i vjestinama. Samo ce se tako stvoriti valjan kadrovski potencijal koji ¢e
znati cijeniti i koristiti prednosti alternativnog tretiranja maloljetnika u sukobu sa
zakonom, a sam restorativni pristup zazivjeti u praksi.

Za razliku od struc¢ne javnosti (pravosudnih, policijskih i djelatnika organa
socijalnog starateljstva), uzorak LAICKE JAVNOSTI (udenici, roditelji, pedagozi,
direktori Skola i predstavnici nevladinog sektora) ne ostavlja pozitivhu impresiju o
konceptu alternativnih mjera. Naime, skupina koja je vezana za primjenu mjere
redovnog pohadanja Skole (ucenici, roditelji, pedagozi i direktori) apsolutno su
neinformisani o postojanju ovakve mjere prema djeci koja su dosla u sukob sa
zakonom. S druge strane, predstavnici nevladinih organizacija imaju viziju o
smislu ovih mjera, ali nemaju konkretna rjesenja za njenu primjenu.

Primjena alternativnih mjera u sSkolama ili unutar nevladinih organizacije
definitivno je veliki izazov za moderno bosanskohercegovacko drustvo. Iako se
radi o alternativnom nacinu razmisljanja, stavovi ucenika, roditelja, nastavnika pa
i zaposlenika u nevladinom sektoru nam ostavljaju nadu da ¢e ove mjere u
buducnosti postati dio svakodnevne prakse.

Kako bi u potpunosti zadovoljili standarde neophodne za primjenu alternativnih
mjera za maloljetnike, osnovne i srednje Skole u Sarajevu i Banja Luci moraju
izvrsiti odredene reforme. Inovacije bi se odnosile prvenstveno na:

e zaposljavanje socijalnog radnika u svaku Skolu;

e izradu preciznih uputstava za pracenje mjere redovnog pohadanja Skole
namijenjenih pedagogu, nastavnicima, ali i u¢enicima i njihovim roditeljima;

e poboljsanje Skolskih resursa u vidu omogucavanja ucenicima besplatnog
pohadanja sekcija u slobodno vrijeme u okviru kapaciteta Skole;

e izradu posebnog programa za socijalnu inkluziju problemati¢nih roditelja i
provedbu istog u svim osnovnim i srednjim Skolama u Bosni i Hercegovini.
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Kada je u pitanju odgojna preporuka rad u korist humanitarne organizacije i
lokalne zajednice, na osnovu prethodnih analiza u ovoj studiji mozemo preporuditi
sljedece: donijeti kriterije i izvrsSiti odabir preduzeéa, organizacija i ustanova u
javnom i drustvenom sektoru koji ¢e provoditi odgojne preporuke i posebne
obaveze rada u korist humanitarne organizacije ili lokalne zajednice, te u tu svrhu
saciniti liste podobnih subjekata sa kojim ¢e se u okviru resornih ministarstva i
centara za socijalni rad zakljuciti sporazumi; izraditi posebne prirucnike za
primjenu alternativnih modela postupanja za posebne kategorije, s ciljem
stvaranja uslova za profesionalniji rad u situacijama u kojima se primjenjuju neki
od alternativnih modela postupanja akoji u fokus zbivanja stavljaju nevladinu
organizaciju i njene zaposlenike; ohrabriti nevladine organizacije i lokalne
zajednice da se prijavljuju na javne pozive u svrhu primjene odgojne preporuke
rad u korist humanitarne organizacije i lokalne zajednice kroz razli¢ite vidove
materijalno-tehnickih beneficija.

Na kraju, ovom studijom postaje jasno da je u Bosni i Hercegovini doslo vrijeme
da se maloljetnim prestupnicima posveti vise paznje kroz rehabilitaciju i tretman,
a manje kroz surovo kaznjavanje, jer trenutna praksa pokazuje da dosadasnja
praksa ne daje rezultate.
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